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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

RESOLUGCAO N° 326, 28 DE MAIO DE 2015

Dispbe sobre a Gestio da
Estratégia do>:Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins para o
periodo 2015-2020 e da outras
‘providéncias.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS, no uso
das atribuicdes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade de revisio do planejamento
estratégico deste Tribunal;

CONSIDERANDO as diretrizes nacionais de planejamento e
gestao estratégica que devem nortear a atuacéo dos drgéos do Poder Judicidrio,
estabelecidas na Resolugao CNJ n® 198, de 1° de julho de 2014:

CONSIDERANDO o éstabelecido na Portaria TSE n® 154,
condicionando a elaboragao de novo plano estratégico ao término do perfodo das
Eleicdes Gerais 2014;

_ CONSIDERANDO a Resolucdo TSE n°. 23.439, de 12 de marco
de 2015, que aprova o Planejamento Estratégico do Tribunal Superior Eleitoral
para o periodo de 2015 a 2020 e d4 outras providéncias.

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n° 194, de 26 de maio de
2014, que institui a Politica Nacional de Atencao Priotitaria ao Primeiro Grau de
Jurisdigao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 90, de 29 de setembro de
2009, que dispe sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da informacao,
e aResolugao CNJ n. 99, de 24 de novembro de 2009, que instituiu o

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo no dmbito
do Poder Judiciario;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral do Tocantins - PETRE e o Plangjamento Estratégico de Tecnologia da
Informacée e Comunicagdo - PETIC para o periodo 2015-2020, na forma
estabelecida no Anexo desta Resolugao.

_ Art. 2°A execugdo da estratégia & de!f’] responsabilidade das @
autoridades e serventuarios do TRE-TO. {i
— — ‘: e —';_—__‘___) T i L TP



Res. 326, 28.5.2015
Art. 3° As iniciativas estratégicas descritas no Plano Estratégico
serdo desdobrada_\s‘em projetos e planos de agdo acom panhados pela Assessoria
de Planejamento e Gestao da Diretoria-Geral. :

“J
Paragrafo dnico. As unidades sao responsaveis pela elaboracéo
dos projetos e planos de agoes necessarios ao alcance dos objetivos e metas.

Art. 4° O Tribunal realizarda Reunies de Andlise da Estratégia
(RAE), pelc menos quadrimestralmente, para avaliacdo e acompanhamerito dos
resultados.

§ 1° Nas Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) poderao ser
apresentadas propostas de ajustes aoc Plano Estratég;i‘gs%ﬁe outras medidas
necessarias a melhoria do desempenho institucionai. o

§ 2° As Reunides de Andlise da Estratégia (RAE) serao
_coordenadas pela Diretoria-Geral, com o apoio da Assessoria de Planejamento
e Gestéo da Diretoria-Geral.

§ 3° As unidades responsaveis pelos projetos e agdes e pela
medicdo dos indicadores devem prestar tempestivamente informagdes
a Assessori_a de Planejamento e Gestao da Diretoria-Geral.

Art. 5° As atividades da gestao estratégica serao coordenadas
pela Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, com o apoio da
Direcéao Geral. :

Art. 6° Compete a Diretoria-Geral expedir atos complementares ao

desdobramento da estratégia, a eXecugao, ao monitoramento e & revisao do plano

estratégico.

Paragrafo dnico. Eventuais"ajustes nos indicadores, nas metas e
nas iniciativas poderao ser realizados por defiberacdo do Comité Gestor do
Planejamento Estratégico.

Art. 7° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de Sessdes do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, em
Palmas/TO, aos 28 de maio de 2015.

Desembargadora %Ijégﬁéﬁm«j‘
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Juiz JOSE RIBAMAR MENDES JUNIOR
Vice-Corregedor Regional Eleitoral
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EDUARDO SILVA
Juiz Substituto

DR. GEQRGE NEVES LODD
Procurador Regional Eleitoral
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Planejamento Estratégico
2015-2020

Anexo da Resoluc¢fo n” 32672015
Plano Estratégico do TRE-TO - PETRE
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicagio - PETIC
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APRESENTACAO

O conceito de gestfio estratégica, antes restrito a seara das-organizagdes privadas, tem-
se incorporado a realidade da Adminisiragdo Pablica em resposta as exigéncias da sociedade,
cada vez mais consciente da necessidade de se demandar dos agentes piblicos uma gestdo de
recursos e uma prestacdo de servigos mais eficiente, eficaz e efetiva.

Em busca da melhor qualidade dos servigos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral do
Tocantins — TRE-TO, foi instituido em 2009, através da Resolugdo 199/2009 o primeiro ciclo do
planejamento estratégico, referente ao periodo de 2010-2014, neste ciclo a metodologia utilizada
foi baseada no Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de medigéo e gestdo de desempenho na
qual a organizac¢fio tem claramente definidos os seus objetivos, indicadores de desempenho,
metas e estratégias para cumprir a sua misso e realizar a sua visdo de futuro.

Uma das caracteristicas do planejame:nto ¢ 0 seu dinamismo, ¢ em 2012 iniciou ¢ segundo
ciclo do planejamento estratégico, com a reviso do planejamento para o periodo de 2013-2014,
consolidada pela Resolugdo 287/2013.

O processo de elaboragdo do planejamento estratégico da Justica Eleitoral do Tocantins
para o periodo de 2015-2020 ocorreu dentro do contexto de revisdo da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, nos termos previsto pela Resolugdo 198, de 1° de junho de 2014. A formulagfo
da nova estratégia do Judiciario utilizou-s¢ da metodologia do Balanced Scorecard (BSC)
combinada com a andlise de cenarios prospectivos.

Esse processo teve inicio em margo de 2013 ¢ foi coordecnade pelo Conselho Nacional de
Justica — CNJ, o qual propds a todos os érgéos do Judiciario, & época, que fossem elaboradas as
diretrizes gerais de revisdo do planejamento estratégico do Poder Judicidrio e que se adotasse
um modelo descentralizado de discussio, acompanhamento e avaliacéo da gestdo estratégica do
Poder Judicidrio brasileiro.

Substanciada pela Resolugdo n° 23.371/2011, do Tribunal Superior Eleitoral e as
recomendacgdes do Controle do Controle Interno, a Assessoria de Planejamento ¢ Gestéo da
Diretoria Geral elaborou estudo para elaboracdo do Planejamento Estratégico, resultando no

plano que scgue.




Plano Estratégico do TRE-TO
2015 - 2020
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DIRETRIZ ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

A diretriz organizacional do TRE-TO ¢ formada pela missavivisdo, valores e objetivos
estratégicos.

A MISSAO de uma instituigio consiste na sua razdo de ser e determina a sua identidade,
a VISAO expressa onde ¢ como ela pretende estar no futuro, os VALORES sdo os principios
que guiam a vida da organizaciio e os OBJETIVOS ESTRATEGICOS sio os resultados que

ela busca atingit.

MISSSAO:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

VISAO:
Ser modelo de exceléncia na gestdo do processo eleitoral e na educacéo politica da

sociedade

VALORES:
- Etica - Preza a observéncia dos principios constitucionais da moralidade, impessoalidade
e legalidade;
' « Transparéncia - Destaca-se pela pratica de agdes com ampla publicidade e facil acesso;
» [mparcialidade -Prima por julgamento reto € justo;
» Celeridade - exige empenho, rapidez e qualidade;

- Acessibilidade - facilita, em todas as suas formas, o acesso do cidadio a Justiga Eleitoral.




PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

As frentes de atuacio estabelecidas nos planos estratégicos elaﬁ;‘\ci{fados pelos orgéos do

Poder Judicidrio sdo agrupadas em perspectivas estratégicas.

O Balanced Scorecard {BSC) faz uma leitura interna e externa da organizacdo através
do agrupamento dos objetivos e indicadores estratégicos em perspectivas. Para resguardar a
peculiaridade do judiciario, foram feitas adaptagdes nas perspectivas do BSC sem prejudicar a

proposta de nivelamento estratégico, conforme segue:

SOCIEDADE: agrupa os objetivos estabelecidos para melhorar a relagio do érgéo com a

sociedade. So objetivos estratégicos derivados da analise das necessidades do cliente externo.

PROCESSOS INTERNOS: referem-se as operagdes internas criticas, necessarias ao
alcance da estratégia, buscando a melhoria continua do processo eleitoral, a economicidade, a

agilidade na tramitagfio dos processos internos ¢ melhoria da comunicag¢3o.

RECURSOS: compreende o inter-relacionamento dos recursos disponiveis e necessirio
ao crescimento organizacional. Compde-se de trés dreas:

* Gestio de Pessoas: foca nas competéncias e motivacdes das pessoas que prestam
servigo no 6rgio;

* Infraestrutura e tecnologia: retrata a utilizag@io de recursos fisicos e tecnoldgicos
essenciais a0 bom desempenho das atividades de rotina e também favoriveis a iniciativas
inovadoras;

* Orcamento: foca na melhoria da execugfo do orgamento.

1




MAPA ESTRATEGICO DA JUSTICA ELEITORAL DO TOCANTINS
Missdo: Garantir a legitimidade do processo eleitoral
e _

VISAQ DE FUTURO

Ser modeln de exceléncia na gestdo do provesso eleiroral e na educacdo politica da sociedade

» Tendéncias atuais »Valores
» Aumento da acmmmnmnm de julgados; + Etica- preza a observancia
» Julgamento de processos antigos; Mn.m ﬁawwwuﬁm constitucionais
Profisionalizacio da destio: Garantia ca moraticade, )
+ trolislonalizacao da gestao; . impessoalidade e legalidade;
. , dos direitos
* Intensificagdio do uso de tecnologia da ) ; .
informacio: de cidadania » Transparéncia - destaca-se
e . pela pratica de a¢des com
» Probidade e combate & corrupeio. ampla publicidade e faci!
acesso;
» Cendrio Desejado Processos InternosS ..o, . > Imparcialidade - prima por

» Justica mats acesstvel; julgamento reto e justo;

- Celeridade e Fortalecimento
» Probidade piblica : Combate a srodutividade la seg da VB
. - i ¥ A em y . . : . .
P ’ corrupgad ¢ wzg wmmﬁm Ao ta seguranca m 1% » Celeridade - exige empenho,
» Justica tempestiva; a improbidade 4 prestagac Snmzm_x: tncla rapidez e qualidade;
. o administrativa administrativa ¢ (0 Processo
» Garantia da legitimidade do . jurisdicional eleitoral o e
sistema eleltoral: » Acessibilidade - facilita, em
! todas as suas formas, o acesso
» Maior racionalizagfio do do ¢idaddo  Justica Eleitoral.
sistema judicial;

v

Valorizagfo profissional; vees

Melhoria da qualidade do :

gasto piblico; >wm_.mm50m@m:8 Aperfeicoamento
: da gestio da gestdo

de pessoas orcamentaria

r

Aperfeicoamento
Fortalecimento da governanga
da governanca de tecnologia
dainform

v

Equalizagfio das estruturasde 1°e 2°

Grau de Jurisdicao;

v

Disseminacfio da “Justiga Eletrénica™
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Metas Estratégicas

[
®




OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Garantia dos direitos da cidadania

Mg
Descrig¢do do Objetivo i

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando .
fortalecer a democracia, observando praticas socioambientais sustentaveis, acessibilidade e

uso de tecnologia limpa.

SOCIEDADE

Iniciativas

1.1 Realizar elei¢des com eficiéncia e eficacia, primando pela credibilidade e legitimidade
da gestdo dos processos, buscando melhoria continua para a satisfagéio dos clientes;

1.2 Desenvolver e aprimorar ag3es voltadas para a garantia dos direitos de cidadania;

1.3 Facilitar o acesso a Justica Eleitoral.

Indicadores Relacionados 2o Objetivo

INDICADOR : Indice de satisfacfio dos clientes externos (eleitores, candidatos, ‘

partidos e advogados)

A satisfacio dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica
O que mede Eleitoral nos pontos de atendimento ao piblico (Secretarias Judiciarias,
Cartérios Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

. Avaliar a satisfagio dos clientes da Justi¢a Eleitoral quanto ao atendimento
Pra que medir

recebido.
Quem mede ASPEQ/DG
Quando medir Semestralmente
Fonte Pesquisa de Satisfagdo nos Cartorios e SJ1

Numero de respostas aferidas nas categorias “bom” ¢ “dtimo”, dividido

(Como medir pelo namero total de respostas, multiplicado por 100.

Meta: Atingir 90% de avalia¢des com conceito “bom” e “6timo”.




Wi

INDICADOR 2:

Indice de acesso a Justica

O que mede

A quantidade de municipios atendidos pela Justiga Eleitoral do Tocantins,
seja por meio de estrutura fisica propria ou pela justiga itinerante.

Pra que medir

Avaliar o percentual de municipios atendidos pela Justica Eleitoral.

Quem mede

Quando medir

STI SR

Semestralmente

Fonte

No relatério da Justiga Itinerante

Como medir

Quantitativo de municipios atendidos (onde a justiga eleitoral atende de
alguma forma, seja ela por justica itinerante ou estrutura fisica propria),
dividido pelo total de municipios do Estado, multiplicado por 100.

Atender 100% dos municipios do Estado a cada 02 anos.

Meta
INDICADOR 3: indice de acessibilidade as pessoas com deficiéncia

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia dos canais de atendimento ao
O que mede cidaddo-cliente da Justica Eleitoral (prédios da Justiga Eleitoral, locais de

votagfo e sitio eletrénico do TRE-TO).

Pra que medir

Avaliar a acessibilidade dos canais de atendimento ao cidaddo-cliente que
possui alguma deficiéncia fisica.

Quem mede

STI

Quando medir

Anualmente

Fonte No relatério sobre acessibilidade
Anos nfo eleitorais: média simples do percentual de cumprimentos dos
Como medir indicadores 3.1 ¢ 3.2
omo me Anos eleitorais: média simples do percentual de cumprimento dos
indicadores 3.1, 3.2 e 3.3
Meta Atingir 90% o indice de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no TRE-

TO.

Composicio do
‘Indicador

Como medir

3.1-Indice de’
acessibiiidade dos -
prédios do TRE-TO".

{ Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia, dividido

pela quantidade dec prédios ocupados pela Justica Eleitoral, multiplicado
por 100.

Observacio:

Considera-se adequado o padrfio minimo estabelecido pela Comissdo
destinada a elaborar o Programa de Acessibilidade da Justica Eleitoral do
Tocantins.

Quem mede: COSEG/SADOR

Historico: 2014 -

Meta: Alcangar o indice de 100% de im6veis do TRE-TO adaptados para
pessoas com deficiéncia.

i

nmp
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3.2 - Indice de
acessibilidade dos
locais de votagio

Quantidade de locais de votagBio com pelo menos uma sego eleitoral
adaptada para pessoas com deficiéneia, dividida pela quantidade de locais
de votagiio utilizados na eleicio, multiplicado por 100.

Observacio:

Considera-se adequado o padrfio minimo estabelecido pela Comiss&o
destinada a elaborar 0 Programa de Acessibilidade da Justi¢a Eleitoral do
Tocantins. T

Historico: 2014 - 18,46%

Quem mede: COSEL/STI

Bl

| Meta: Alcangar o indice de 90% de locais de votagio adaptados para

pessoas com deficiéncia.

3.3 - Indice:de
acessibilidade do -

sitio eletrdnico do

Quantidade de paginas aderentes aos padrdes de acessibilidade, dividido
pelo niimero de paginas verificadas, multiplicado por 100.

Observacio:

Sers realizada uma verificagfio automatica do padrio e-Mag 3.0 em todas
as paginas ¢ a execugiio do checklist manual do referido padrdo na pagina
inicial do site e nos 10 links mais acessados.

TRE-TO' . - . | Histérico: 2014 - 93,75%
7 7 Quem mede: CDS/STI
| Meta: Alcangar o indice de 100% de conteido adequado para pessoas com
deficiéncia no site do TRE-TO.
INDICADOR 4: | Responsabilidade socioambiental
0 que mede O nimero de agles ambientais e de pessoas atingidas por projetos sociais

desenvolvides ou em colaboragido com Tribunal Regional Eleitoral.

Pra que medir

Para avaliar o alcance das a¢Oes socioambientais do TRE/TO.

Q med ASPLAN-SGP
uem mede AGENDA AMBIENTAL
Quando medir Quadrimestralmente

Fonte Relatdrio de execuciio dos projetos sociais ¢ ambientais.

Como medir Média simples do percentual de cumprimentos dos indicadores 4.1 e 4.2

Meta Atingir 95% do cumprimento global dos indicadores 4.1 € 4.2

C Ca e . ':.‘ . N ; . . ) ) Foud
Omposigao . | Como medir .

indicador .

4.1 - Namero de

pessoas atingidas -

porp rojetos SO?I?IS | Meta: Atingir 30.000 pessoas com 0s projetos sociais até 2020.

Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais executados pelo

orgo.

Quem mede: SGP

4.2 - Namero de
agOes ambientais
executadas

Numero de agdes ambientais executados pelo drgéo.

| Quem mede:

Meta: Realizar, anualmente, 03 acdes ambientais.

11 2



OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Combate a corrupgio e a improbidade administrativa

Descri¢do do Objetivo e

bl

Conjunto de atos que visem 2 prote¢fio da coisa publica, a lisura nos processos eleitorais, a
preservagdo da probidade administrativa e & persecucio dos crimes contra a administragfo
publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagéo dos processos
Jjudiciais que tratem dos reflexos eleitorais decorrentes do desvio de recursos publicos, de
-improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas & melhoria
do controle e fiscalizagdo do gasto ptiblico no &mbito da Justiga Eleitoral do Tocantins.

Iniciativas

2.1 Acompanhar a tramitagfio dos processos judiciais que tratem de crimes eleitorais ¢ dos

PROCESSOS INTERNOS

que importem em perda de mandato eletivo; 2.2 Aprimorar o funcionamento do sistema de

controles internos.

Indicadores Relacionados ao Objetivo

| Indice de execugdo do Plano Anual de Auditoria e de
INDICADOR 5: Acompanhamento de Gestio g
As atividades previstas no plano anual de auditoria e de acompanhamento
O que mede

de gestio executadas dentro do ano planejado.

Avaliar a capacidade da CCIA em executar adequadamente as atividades

P di . N «
ra que medit previstas no Plano Anual de Auditoria e de Acompanhamento de Gestio.

Quem mede Coordenadoria de Controle Interno - CCIA
Quando medir Quadrimestralmente
Fonte Relatérios de auditorias e informagdes emitidos

Quantidade de relatorios ¢ de informagdes emitidos, dividido pela

Como medir quantidade de relatorios ¢ informagdes previstos, multiplicado por 100,

Meta Atingir 100% das atividades planejadas até o final de cada exercicio.




| Indice de cumprimento das recomendagdes estratégicas expedidas pela
I DOR 6: . -
NDICADOR 6 Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria !

O que mede O cumprimento das recomendagbes estratégicas expedidas pela CCIA.
Avaliar a atuag@o das unidades administrativas do. TRE quanto ao

Pra que medir atendimento as deliberagdes exaradas pela Coordenadoria de Controle
Interno e Auditoria. \‘\ :

Quem mede Coordenadoria de Controle Interno - CCIA

Quando medir Semestralmente (meses de margo e setembro)

Fonte Atos de gestio subsequentes aos relatorios de auditoria e informacdes
emitidas.

. Quantidade de recomendagbes estratégicas atendidas, dividido pela

Como medir . A .. .
quantidade de recomendagdes emitidas, multiplicado por 100.

Meta Atingir 100% de recomendagdes atendidas.

3



OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Celeridade e produtividade na presta¢do administrativa e jurisdicional ®)
e o
Descri¢do do Objetivo T E
Tem por finalidade materializar, na prética judicidria, o comando constitucional da razoavel —
duragédo do.processo. Trata-se de garantir a prestagfo administrativa e jurisdicional efetiva —
e agil, com seguranga juridica ¢ procedimental na tramitagdo dos processos administrativos o
e judiciais, bem como ¢levar a produtividade dos servidores e magistrados. ®)
' N
9]
o
O
Iniciativas O
3.1 Aumentar a celeridade, transparéncia ¢ produtividade da prestagio jurisdicional; g
3.2 Informatizar o processo judicial na Justiga Eleitoral do Tocantins.
Indicadores Relacionados ao Objetivo
. Indice de processos de conhecimento julgados em relacio aos
INDICADOR 7: distribuidos ( META 1 CNJ) !
Mede a quantidade de julgamentos de processo de conhecimento em
O que mede A . C o,
relagéo 4 quantidade de processos distribuidos no ano corrente.
Para verificar se o niimero de julgamentos dos processos de conhecimento
Pra que medir € maior do que os distribuidos. Esse indicador é acompanhado pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).
Quem mede 1° Grau — CRE
2° Grau — ASPLAN/SJI
Quando medir Mensalmente
Fonte Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP,
. Seguir a férmula da META 1 do Glossério de Metas Nacionais fornecido
Como medir
pelo CNJ.
Meta Atingir a meta estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica.
Meta 1 CNJ em 2015: 100%.




gl

INDICADOR 8: - | ndice de julgamento dos processos antigos (META 2 - CNJ)

Percentual dos processos antigos do acervo baixados até o final do

O que mede ..
EXEerciclo

=

. li i j to d i
Pra que medir Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo do

orgéo.
Quem mede 1° Grau— CRE TR
2° Grau — ASPLAN/SII
Quando medir Mensalmente
Fonte Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP.

Seguir a férmula da META 2 do Glossério de Metas Nacionais fornecido

Como medir pelo CNJ.

Atingir a meta estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica.

Meta Meta 2 CNJ em 2015: 90%.

INDICADOR 9: Taxa de congestionamento

A relagio entre os processos judiciais baixados, os casos novos e os

O .
que mede pendentes de julgamento.

Awvaliar a capacidade da Justi¢a Eleitoral em atender 4 demanda de

Pra que medir e s . -
processos judiciais que ingressam no orgdo.

Quemn mede 1° Grau — CRE
2° Grau — ASPLAN/SJI
Quando medir Mensalmente

Fonte Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos — SADP.

[
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Como medir

Quantidade de processos pendentes, dividido pela soma da quantidade de
processos baixados e dos processos pendentes, multiplicado por 100.

Observagoes:

Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros érgdos judiciais competentes, desde que
vinculados a tribunais diferentes; ¥

* Processos remetidos para instincia superior; 9

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados; e

* Processos apensados, desde que nio continuem tramitando.

- Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a tramitar passarfio a ser
computados como casos novos;

- N0 se constituem por baixas as remessas para cumprimento de diligéncias e as
entregas para carga/vista;

- Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo processo, apenas o
primeiro deve ser considerado;

- Com relagdo aos processos de prestaciio de contas, deve-se observar o aumento
da taxa dc congestionamento nos anos eleitorais;

- N&o s8o contabilizados os recursos internos (embargos de declaragio e pedidos
de reconsideragio);

Devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

1° GRAU 2° GRAU
Acdo Cautelar; Ac8o cautelar;
Agiio de Impugnagio de Mandato Agdo de Impugnacdo de Mandato Eletivo;
Eletivo; Acto de Investigagio Judicial Eleitoral;
Acio de Investigagdo Judicial Ac#o Penal Eleitoral;
Eleitoral; Acfo Rescisoria;
Acéio Penal, Apuragdo de Eleicdo;
Apuragéo de Eleigéo; Conflito de Competéneia;
Embargos & Execugio; Embargos 4 Execug#o;
Excecdo; Excecdes;
Habeas Corpus; Habeas Corpus;
Habeas Data; Habeas Daia;
Mandado de Seguranga; Mandado de Injungio;
Petigéio de natureza judicial; Mandado de Sepuranca;
Prestacio de Contas; Pedido de Desaforamento;
Registro de Candidaturas; e Petigéio;
Representagio Prestag&o de Contas;
Reclamagcao,
Recurso contra Expedicdo de Diploma;
Recurso Eleitoral;
Recurso Criminal;
Recurso em Habeas Corpus;
Recurso em Habeas Data;
Recurso em Mandado de Injuncgio;
Recurso em Mandado de Seguranga;
Registro de Candidatura;
Representacio;
Revisdo Criminal; e
Suspensdo de Seguranga/Liminar.




Ano ndo ¢leitoral: taxa de congestionamento de até 20%.

Meta Ano eleitoral: taxa de congestionamento de até 30%.

INDICADOR 10: In.dlce de Eulgamento de acoes que possam importar em restri¢oes a
Diplomac#o N

O que mede Os processos que possam importar em restri¢des a diplomagio julgados no

prazo estipulado.

Pra que medir

Avaliar a capacidade de atendimento & demanda dos processos judiciais
que possam importar em restrigdes a dipiomagio.

Quem mede CRE e SJ1
Quando medir Mensalmente "
Fonte SADP.

Como medir

Quantidade de processos julgados em conformidade com as metas,
dividido pela quantidade de processos que possam importar em restri¢des a
diplomacio.

Julgar todas as a¢des que pcssam importar na néo diplomacio até o dia de

Meta diplomagio.

INDICADOR 11: Indice de Julg‘amento de agles que possam importar na perda do
mandato eletivo

O que mede Os processos que possam importar na perda do mandato eletivo julgados

no prazo estipulado.

Pra que medir

Avaliar a capacidade de atendimento 4 demanda dos processos judiciais
que possam importar na perda do mandato eletivo.

Quem mede CRE ¢ SJI

Quando medir Mensalmente

Fonte SADP.
Quantidade de processos julgados em conformidade com as metas,

Como medir dividido pela quantidade de processos que possam importar em perda de
mandato eletivo no periodo.
Julgar todos os recursos que possam importar na perda de mandato eletivo
em até 120 dias apds o ingresso no TRE-TO.

Meta _
Julgar todas as ag3es origindrias que possam importar na perda de mandato
eletivo em até 06 meses apds o ajuizamento no TRE-TO.

INDICADOR 12: | Tempo médio de resposta a contatos dirigidos 4 Ouvidoria
O tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento de cada solicita¢do

O que mede

dirigida a4 Ouvidoria e o envio de sua resposta.

mp



Pra que medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Ouvidoria.

Quem mede Ouvidoria Judiciaria

Quando medir Mensalmente

Fonte SEI ¥
Somatério das quantidades de dias decorridos entre o recebimento da
demanda e o envio da resposta a cada contato (dias) dividido pelo Numero
de Contatos Respondidos no Periodo analisado (NCRP).

Como medir (dias)/NCRP
Obs.: para o célculo do indicador devem ser consideradas apenas as
respostas finais ou definitivas a cada contato, excluindo-se do computo, por
exemplo, as confirmagdes de recebimento e respostas intermedidrias.

Meta Alcangar o indice de respostas aos contatos dirigidos 2 Ouvidoria de 2 dias

at¢ 2020.




OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Fortalecimento da segurancga ¢ da transparéncia do processo eleitoral O
o
- - m
Descrigiio do Objetivo —
Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimoramento pd
continuo da seguranga c da transparéncia dos pleitos eleitorais, com utilizagfio de tecnologias —_
e com a melhoria de processos de trabalho. 8
w
i
Imiciativas
_ ‘ @)
4.1 Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral; _ C
4.2 Manter as atividades criticas para o processo eleitoral mapeadas, planecjadas e realizadas g
conforme principios norteadores de Gestdo da Qualidade;
4.3 Elaborar Plano de Continuidade das Ele‘igéers.
Indicadores Relacionados ao Objetivo
INDICADOR 13: | Indice de eleitores com cadastro biométrico ‘!
O que mede Os eleitores com cadastro biométrico.
Pra que medir Avaliar o alcance da implantag@o sistematica do cadastramento biométrico.
Quem mede COSEL/STI
Quando medir Quadrimestralmente (exceto periodo de cadastro eleitoral fechado)
Fonte Sistema de Cadastro Eleitoral (ELO).
Como medir Quantidade de eleitores com cadastramento biométrico no Estado, dividido
pelo total de eleitores no Estado, multiplicado por 100.
Meta Alcangar 100% de eleitores com cadastro biométrico até 2020.
INDICADOR 14: | Indice de reconhecimento biométrico do eleitor !
Os eleitores reconhecidos biometricamente durante a votagfio nos 1° e 2°
O que mede .
turnos das eleigGes.
Garantir o aprimoramento da seguranga do processo eleitoral
Pra que medir informatizado, por meio do reconhecimento biométrico do eleitor, com
vistas a evitar que alguém se passe por ele na hora de votar,




Quem mede

COSEL/STI

Quando medir

Nos anos eleitorais

Fonte

Urnas eletrénicas utilizadas no processo eleitoral.

Como medir

Quantidade de eleitores reconhecidos biometricamente, dividido pela
quantidade de eleitores aptos a votar b10metrlcamente e que compareceram
ao pleito, multiplicado por 100. :

1° Turno: 92% de reconhecimento biométrico

Meta 2° Turno: 94 % de reconhecimentc biométrico
INDICADOR 15: | Indice de cumprimento das metas do SGQ
O que mede A efetividade das mctas do Sistema de Gestio da Qualidade.

Pra que medir

Para avaliar a efetividade no cumprimento das metas do Sistema de Gestdo
da Qualidade.

Quem mede ASPEQ/DG

Quando medir Bianualmente

Fonte GPWeb.
Quantidade de metas com percentual de cumprimento igual ou superior a

Como medir 96%, dividido pela quantidade de metas estabelecidas, multiplicado por
100.

Historico 2014: 82,22%

Meta Atingir o percentual global de 90% do cumprimento das metas

estabelecidas no SGQ.




OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Aperfeicoamento da gestdo de pessoas

Descricfio do Objetivo e k
Refere-se a politicas, métodos e préticas adotados na gestio de comportamentos internos,
objetivando potencializar o capital humano no TRE-TO. Considera programas e agdes
relacionados & avaliagiio e ao desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos
servidores e magistrados; & valorizagdo dos colaboradores; & humanizacio nas relagdes de
trabalho; ao desenvolvimento de praticas de incentivo, 2 modernizagio das carreiras ¢ a

adequada distribuigéo da forc¢a de trabalho.

Iniciativas
5.1 Aprimorar as politicas de gestfio de pessoas;
5.2 Intensificar as agfes de promoco de saude ¢ qualidade de vida de magistrados e

servidores.

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 16: | indice de execugio do PAC
Os cursos previstos no Planc Anual de Capacitagiio - PAC em relagéo ao
O que mede . .
total de cursos ministrados.
Pra que medir Avaliar a execugdo da politica estratégica de capacitagido do Tribunal.
Quem mede SECAP/SGP
Quando medir Quadrimestralmente
Fonte PAC.
Como medir Quantidade de treinamentos realizados do PAC, dividido pela quantidade
de treinamentos previstos no PAC, multiplicado por 100.
Meta Alcangar, anualmente, a realiza¢io de 80% dos cursos previstos no PAC.

RECURSOS



INDICADOR 17: | Indice de satisfa¢io do Clima Organizacional !

Mede a percepgio do corpo funcional quanto as dimensdes que causem
O que mede impacto na motivagéo e produtividade no trabalho para subsidiar melhorias
e a¢des corretivas nas dimensdes que causam impacto negativo.

Para subsidiar melhorias e a¢des corretivas nas dimensGes que causam
N ‘-\\"_f_{_\‘“. N

Pra que medir . .
1mpacto negativo.

Quem mede ASPLAN/SGP
Quando medir Anualmente
Fonte Pesquisa de Clima Organizacional.

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do
TRE.

A medicdo deve analisar dados indicativos do grau de satisfagio,
entendimento, envolvime o e aderéncia dos servidores sobre 10
dimensdes ligadas a dindr.‘ca da organizagéo:

[. O trabalho em si/ a rela. io com o trabalho

2. Ambiente corporativo € 5 condic¢Oes de trabalho
Como medir 3. Comunicagéo Interna :
4. Reconhecimento
5. Beneficios
6. Relacionamentc Interpe  »Hal
7. Lideranga
8. Identificagdo co :a Just 1 Eleitoral/ comprometimento
9. Carreira
10. Satisfaggo gera
Historico 2013: 82,1%
Meta Alcangar 90% de sa ‘sfa 30 o servidor até 2020,
INDICADOR 18: Indice (’i\e agdes cont m: la 1s e executadas vinculadas aos gaps de ‘
competencia. —

A realizagdo das agde dv. i acitages executadas para reducio do gap de

O que mede N : -
competéncia, previst: n. P .

. Verificar Jescc ¥ O i a i
Pra que medir car se as agdes ¢ * ¢ ) tacOes planejadas em fun¢do da redugo dos

gaps identificados estd > s <« executados, conforme o planejado.
Quem mede SECAP o
Quando medir Quadrimestralmente S
Fonte Nas ac¢des de capacitag )_e—x utadas no periodo.

Quantidade de agdes d :ap itaglo executadas do PAC relacionadas
areducdio dos gapsde mir  3ncia, dividido pela quantidade de acdes

omo medir planejadas no PACrel ion:. asaos gaps competéncia, multiplicado por
100.
Meta Atingir o indice de £{ , até 2020.
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INDICADOR 19:

Indice de absenteismo

O que mede

Mede as auséncias de servidores efetivos nas suas jornadas normais de
trabalho em decorréncia de afastamentos por licenga para tratamento da
prdpria saude e por motivo de acidente em servi¢o ou doenca profissional
(auséncias decorrentes de licengas previstas no artigo 102, VIII, ‘b’ e °d’,
da Lei n.® 8.112/90). RN

Pra que medir

Subsidiar o planejamento de agdes de promogio, prevencio € recuperacio
da saide do servidor.

Quem mede

COMED/SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

No moédulo “afastamentos” do Sistema de Gerenciamento de Recursos

Fonte Humanos — SGRH.
Quantidade de auséncias decorrente de licenga médica no més, dividido
C di pela multiplicago entre a quantidade de servidores efetivos (excluindo os
0mo medir servidores que estfo de licenga ou férias) ¢ a quantidade de dias ateis do
més, multiplicado por 100.
Mela Atingir o indice de 2% de absenteismo até 2020.
INDICADOR 20: | Indice de prevenciio da saiide
A quantidade de servidores efetivos que submetem ao exame medico
O que mede

periddico.

Pra que medir

Para elevar o nivel de qualidade de vida e prevengéo de satde dos
servidores.

Quem mede

COMED/SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte

Relatério de Servidores que realizaram os exames preventivos.

Como medir

Quantidade de servidores que se submeteram ao exame preventivo,
dividido pela quantidade de servidores que deveriam realizar o exame, no
ano de referéncia, multiplicado por 100.

Historico

2014 - 69,13%

Meta

Aumentar para 90% o indice de prevencéo de saide no ‘Iribunal.

<
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria

BN

SR
SN

Descri¢io do Objetivo
Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentérias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo
aos principios constitucionais da administragdo publica. Envolve estabelcecr uma cultura
de redugdo do desperdicio de recursos phblicos, de forma a assegurar o direcionamento dos
gastos para atendimento das necessidades prioritérias e essenciais dos érgfios da justica.

RECURSOS

Iniciativas
6.1 Aprimorar a compatibilizagdo do or¢amento anual com o planejamento estratégico;
6.2 Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;

6.3 Aperfeigoar a gestdo de contratos e os planos de aquisi¢do ¢ manutencio.

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 21: | Indice de Gestio Or¢amentsria ‘!‘

A relagdo entre o valor executado do orgamento no ano corrente € o valor
total do or¢amento disponibilizado.

O que mede

. Verificar o grau de capacidade da justica eleitoral de executar os recursos
Pra que medir

programados.
Qucm mede SPGO/SADOR
Quando medir Quadrimestralmente
Onde medir Sistema de Administrag3o Financeira — SIAFI.

Anos Nio eleitorais: média simples entre o percentual de cumprimento dos
indicadores 20.1 e 20.2

Como medir Anos Eleitorais: média simples entre o percentual de cumprimento dos
indicadores 20.1, 20.2 € 20.3.

Meta Atingir o indice de gestdo orgamentiria em 95% até o fim de cada
exercicio.

Composigio do

Indicador Como medir




| Orgamento executado, dividido pelo orgamento disponibilizado,
multiplicado por 100.

21.1 Indice de Observacio:
execucgio do S6 serdo consideradas as despesas de custeio, capacitag&o ¢ investimento.,
orcamentdrio Histérico: 2014 — 99,82% ‘
ordinario Quem mede: SPGO/SADOR Muge .
Meta: Executar 99,8% do orgamento ordinério até o final de cada
exercicio.

Valor executado nas iniciativas estratégicas, dividido pelo valor
disponibilizado para as iniciativas estratégicas, multiplicado por 100.
Observacoes:

1°) O total disponibilizado para as iniciativas estratégicas deve ser
considerado a partir da aprovagio da LOA; ¢ Iniciativas estratégicas
sdo aquelas indicadas no plano estratégico do Tribunal, as quais scrio
identificadas como tal no Sistema Orcamentario.

2°) S0 serfio consideradas as despesas de custeio, capacitacio e
investimento.

Histoérico: 2014 — 97,96%

Quem mede: SPGO/SADOR

Meta: Executar 98% do orgamento estratégico até o final de cada
exercicio.

21.2 Indice
de execugao
do orgamento
estratégico

Orgamento de eleigio executado, dividido pelo orgamento de eleicio

21.3 Indice de disponibilizado, multiplicado por 100.

~ Observacio:
execuc¢io do .
Somente em anos Eleitorais
orcamento de .
Histérico:

eleigdo Quem mede: SPGO/SADOR

Meta: Executar 98% do orgamento de eleigdo nos anos eleitorais.

INDICADOR 22: | indice de economicidade de custeio

O que mede O consumo de dgua, energia e telefone no TRE-TO
Pra que medir Para combater o desperdicio.
Quem mede ASPLAN-SADOR
Quando medir Quadrimestralmente
Fonte Nas planilhas de controle de pagamento das faturas
Meédia simples entre o percentual de cumprimento dos indicadores 19.1,
. 19.2 ¢ 19.3
Como medir N
Observacio:
Anos eleitorais NAO devem ser comparados aos anos nao eleitorais,
Meta Reduzir anualmente em 1% o indice de economicidade de custeio,

- Composicio do

. Como medir
Indicador

36
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22.1 [ndice de
economicidade de
dgua

Foérmula : (1-(Caar/Ftar)x100
Caar — Consumo de dgua no ano de referéncia
Caaa — Consumo de agua de 2 anos anteriores

Quem mede: ASPLAN-SADOR
Meta: Reduzir anualmente o consumo de agua em 1%.

222 indice de
economicidade de
energia

53

Formula: (1-(Cear/Ftar)x100 R
Cear — Consumo de energia no ano de referéncia
Ceaa — Consumo de encrgia no ano anterior

Quem mede: ASPLAN-SADOR
Meta: Reduzir anualmente o consumo de energia em 1%.

22 3 Indice de
economicidade
de comunicagio

Férmula: (1-(Ctar/Ftar)x100
Cear — Consumo de telefone no ano de referéncia
Ceaa — Consumo de telefone no ano anterior

telefdnica Quem mede: ASPLAN-SADOR

Meta: Reduzir anualmente o consumo de telefone em 1%.
INDICADOR 23: indice de agilidade na tramitagfio de processos de aquisi¢io de

bens e servigos

Os processos de aquisicdo de bens ¢ servigos finalizados no tempo padrio,
O que mede considerado o tempo decorrido entre a protocolizagdo do Termo de

Referéncia/Projeto Basico e sua homologagéo.

Pra que medir

Garantir o tempo razoavel de tramitagio dos processos de aquisigio de
bens e servigos.

Quem mede

SELIC/SADOR

Quando medir

Semestralmente

Fonte

SEI




Como medir

-Quantidade de processos de aquisi¢io de bens e servigos finalizados

no prazo padrio, dividido pela quantidade de processos finalizados, no
periodo base, multiplicado por 100.
P.S Por processo finalizado entende-se o que foi devidamente homologada

ou ratificada a dispensa/inexigibilidade.
s
Observacdes: o
Para prazo padréo, considerar:
* 120 dias uteis para concurso ¢ concorréncias dos tipos empreitada,
integral, técnicas ou técnica e prego;
* 105 dias uteis para demais concorréncias e tomadas de prego dos tipos
técnica e técnica e preco;
* 60 dias uteis para demais tomadas de prego;
* 60 dias uteis para convite e pregfo; e
* 15 dias uteis para dispensa, inclusive pelo valor, e inexigibilidade.

No decorrer do procedimento licitatdrio, sempre que for impetrado pedido
de esclarecimento, recurso, impugnacgio ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos:

* 20 dias Gteis para concorréncia e concurso;

* 15 dias Oteis para tomada de prego;

* 10 dias Uteis para carta convite e pregdo; e

* 05 dias 0teis para dispensa e inexigibilidade.

Historico

2014: 56,25%

Meta

Obter 80% dos processos de aquisi¢io de bens e servigos finalizados
dentro do prazo padro.

INDICADOR 24:

Aderéncia da execucio ao planejamento orcamentario

O que mede

A execugiio em acordo com o planejado no processo de e¢laboragio do
orcamento.

Pra que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execugdo orgamentaria ao planejamento
orcamentario.

Quem mede SPGO/SADOR
Quando medir Anualmente
Fonte SIGEPRO e SIAFI.

a8

i
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Como medir

Quantidade executado em acordo com a Programagio Orgamentiria,
dividido pela quantidade de recursos orgamentarios alocados no
SIGEPRO.

Observacio:

1: Serdo considerados os Recursos Orgamentarios Alocados no SIGEPRO
apds o fechamento da proposta or¢gamentaria no sistema.

2: Nio sto consideradas nos célculos as despesas.com Fundo Partidario,
Pessoal, Beneficios, despesas custeadas pela fonte 50, créditos reabertos no
exercicio subsequente e as a¢Ses nacionais (Pleitos Eleitorais, Implantagéo
do Sistema de Automagio e Identificacdo do Eleitor — Biometria).

"

Meta

Melhorar o desempenho em 5%, a cada ano, até atingir 80%, patamar
considerado satisfatério, € manter o indice.




OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Fortalecimento da governanga

Descricao do Objetivo e

Formulagéo, implantacio ¢ monitoramento de estratégias flexiveis € aderentes ao TRE-TO,
produzidas de forma colaborativa pelas unidades do Tribunal. Visa a eficiéncia operacional,
a transparéncia institucional e a adogéo das melhores préticas de comunica¢o da estratégia,
de gestdo de pessoas, de gestdo documental, da gestio da informagio, de gestio de processos
de trabalho e de gestdo de projetos.

RECURSOS

Iniciativas

7.1 Aperfeigoar os mecanismos de governanga corporativa.

7.2 Aperfeigoar os mecanismos da Seguranga da Informagéo;

7.3 Implementar a Politica de Comunicago Institucional;

7.4 Melhorar a infraestrutura das unidades da Justica Eleitoral do Tocantins;
7.5 Implementar a Politica de Gestfio de Risco.

Indicadores Relacionados ao Objetivo

Hup

INDICADOR 25: | indice de satisfacio dos servidores em relacio @ comunicacio interna

Mede o nivel de satisfagiio dos servidores com a qualidade das
0O que mede informagdes relativas as suas atividades, politicas € planos do tribunal,
bem como com o0s canais internos de comunicac#o.

Aprimorar o fluxc de informagdes no dmbito da institni¢Ho, de forma clara,

P i . .
ra que medir objetiva e abrangente.

Quem mede ASPLAN/SGP
Quando medir Anualmente
Onde medir Pesquisa de Clima Organizacional

Nivel de satisfa¢do sera obtido a partir do nimero de servidores que
responderam a Pesquisa de Clima Organizacional ¢ manifestaram estar
satisfeitos com o itern comunicagéo interna (NSS), dividido pelo nimero
de servidores respondentes, multiplicado por 100.

Historico 2013: 77%

Alcangar o pereentual de 85% de satisfagiio dos servidores com relagiio a
comunica¢fo interna até 2020.

Como medir

Meta




Wl

INDICADOR 26:

indice de maturidade em gestio de riscos !

O que mede

O nivel de maturidade do TRE-TO em gestéio de riscos, mediante aplicagio
do “Questionario para Avaliagio de Maturidade Organizacional em Gestéo
de Riscos™ disponibilizado pelo TCU.

Pra que medir

Utilizar os resultados da avaliag8o para subsidiar a Administragdo nas
tomadas de decisdo para impulsionar seus processes de fortalecimento da
gestio de riscos s

Quem mede

CCIA

Quando medir

Anualmente

Fonte

Questionario disponibilizado no Portal TCU.

Como medir

Aplicagdo do questionario do TCU.

2015: atingir o nivel de maturidade basico — 20,1% a 40%

11 2

Meta 2016: atingir o nivel de maturidade intermedidrio — 40,1% a 60%
INDICADOR 27: | Indice de execugiio da estratégia
O que mede Desempenho dos indicadores estratégicos em relagdo as metas

estabelecidas.

Pra que medir

Monitorar a execugfo do planejamento estratégico.

Quem mede

ASPLAN/DG

Quando medir

Quadrimestralmente

Fonte

GPWeb

Como medir

Quantitativo de indicadores que atingiram a meta escalonada, para o
periodo, dividido pelo quantitativo de indicadores da cesta, multiplicado
por 100.

Meta Atingir 80% das metas escalonadas para cada ano.
INDICADOR 28: | indice de adequacio das instalacdes fisicas ‘!
O que mede A qualidade dos imoveis pertencentes ou ocupados pela Justiga Eleitoral.

Pra que medir

Priorizar investimentos em obras/reformas que propiciem a melhoria das
condi¢des de trabalho.

Quem mede

SEAPO/SADOR

Quando medir

Anualmentc

Onde medir

Questiondrios aplicados em fevereiro




N

W

Como medir

A partir da lista de assertivas a seguir, para cada resposta afirmativa
deve-se atribuir a pontuacio 1 (um) e para cada resposta negativa deve-
se atribuir a pontuagéo 0 (zero), calculando-se ao final um percentual de
respostas afirmativas em relacfio ao total de assertivas avaliadas:

1) A drea do imével € suficiente para o desenvolvimento das atividades
cartordrias;

2) O imével possui ao menos 01(um) sanitaricycem vaso ¢ lavatério, em
perfeito funcionamento;

3) O imével possui como piso uma das opgdes: cermicas; placas vinilicas
ou melaminicas (férmica); cimento liso; marmores, granitos, granilites ou
similares;

4) A cobertura do imovel atende a uma das opgOes: em laje de concreto,
com cobertura; em telha cerdmica ou fibrocimento, com forro;

5) O imdvel possui reservatorio de agua potavel coberto;

6) As instalacdes elétricas do imével sdo suficientes para o funcionamento
do cartério;

7) As instalagOes de rede (logica) e telefonia do imével sdo suficientes para
o funcionamento do cartério;

8) As esquadrias (portas ¢ janelas) do imdvel sfo resistentes, vedadas a
passagern de aguas pluviais e conferem seguranga ao cartorio;

9) O imovel possui iluminagio e ventilagdo/condicionamento de ar
suficientes;

10) O imovel € acessivel para pessoas com mobilidade reduzida;

11) O imoével localiza-se em via de facil acesso ao publico;

12) O imével esta devidamente limpo, livre de mofo, insetos ou quaisquer
outros animais;

13) O imovel esta com pintura adequada e em bom estado;

14) O imdvel esta livre de infiltracdes; e

15) O mobiliario do imdvel € adequado para o desenvolvimento das
atividades cartoriais.

Critérios para classificacio:
Percentual 80: ()timo;
Percentual 60 ¢ < 80: Bom:;
Percentual 40 e < 60: Regular;
Percentual 20 € <40: Ruim; ¢
Percentual < 20: Péssimo.

Historico

2014 —-97,06%

Meta

Alcangar 90% de avaliagdo como Bom ou Otimo ao final de cada periodo.




OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Aperfeicoamento da governanca de TIC

Descricio do Objetivo .
Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, alinhado as L
politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justiga. Visa garantir confiabilidade, o
integralidade e disponibilidade das informagsGes, dos servigos e sistemas essenciais da gd}
justiga, por meio do incremento ¢ modernizagdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles D
efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim como otimizagdo de recursos O
humanos, or¢amentarios e tecnologicos. 0
'

Iniciativas
8.1 Garantir servigos de Tecnologia da Informagfio apropriados s atividades corporativas.
Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 29: | indice de governanca de TI - Igov !

O atendimento as boas préticas de governanca e gestio de T1I sob a ética do

O que mede Tribunal de Contas da Uniéo.

Avaliar o estigio de maturidade de governanca de TI no TRE-TO sob a

Pra que medir otica do Tribunal de Contas da Unido.

Quem mede STI
Quando medir Bianualmente
Fonte Questionério iGOV aplicado pelo TCU bianualmente.

Verificagdo de atendimento aos itens de controle de governanca e gestao de
TI constantes no levantamento realizado pelo TCU.

2010: 0,34
Historico 2012: 0,66
2014: 0,71

Como medir

Meta Alcancar o indice iGov de 0,80 em governanca de TI até 2020.




INDICADOR 30:

Indice de cumprimento das metas do Plancjamento Estratégico de
Tecnologia da Informacio

O que mede

O percentual de itens atendidos pelo Tribunal com relagao as metasiestipu-
ladas pelo Programa Estratégico de Tecnologia e Informagao/PETL

Pra que medir

Para avaliar a efetividade no cumprimento das metas do Planejamento

Estratégico de TL s
Quem mede STI -
Quando medir Anualmente
Fonte Relat6rio Anuval do PETIL

Como medir

Quantidade de metas cumpridas, dividido pela quantidade de metas esta-
belecidas, multiplicado por 100.

Histérico

2014: 63,63%

Meta

Atingir o percentual global de 85% do cumprimento das metas.




Plano Estratégico de Tecnologia da
Informaciao e Comunicaciao - PETIC
2015 - 2020



MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ TRE-TO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Primar pela Satisfacdo do Cliente de TIC

g
Descrigdo do Objetivo
Conhecer e ouvir o cliente, entender ¢ antecipar:suas necessidades, propor mudangas e

prover solugdes que satisfacam de forma efetiva suas expectativas.

Iniciativas

1.1 Implantar Gestéo de Servigos de TIC.

1.2 Implementar agdes que garantam a divulgacdo das iniciativas e projetos aos usuarios
de TIC.

ORIENTACAO DO USUARIO

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 1: indice de satisfacéio dos clientes de TIC g

O percentual de satisfagio dos clientes de TIC com os produtos, servigos e

O que mede .
recursos oferecidos.

Conhecer a percep¢iio do usuario quanto a qualidade dos produtos, servigos

Pra que medir !
e recursos oferecidos.

Quem mede ASPEQ

Quando medir Anualmente

Onde medir Pesquisa de satisfagio do cliente interno (ASPEQ)

[ndice de satisfagdo = (indice de satisfagio dos servidores da sede + Indice
de satisfagdo dos servidores das zonas eleitorais /2 ) ¥*100

Obs.: serdo utilizadas cédulas/sistema de votagiio onde constario as
opgdes: ruim, regular, bom e o6timo.

Como medir

Metas Atingir 95% de avaliagdes com conceito “bom”™ e “6timo™ até 2020.




\\:J

INDICADOR 2:

Indice de satisfagdo dos clientes com a Central de Servigos de TIC

O que mede

A satisfagdo dos clientes de TIC com o atendimento na Central de Servigos

Pra que medir

Avaliar a satisfagdio dos clientes de TIC quanto ao atendimento recebido
pela Central de Servigos ‘

Quem mede

e

CSI/STI "\‘\{E_'_-:‘.: .

Quando medir

Quadrimestralmente

Onde medir

Pesquisa de satisfacdo no encerramento de cada Ocorréncia registrada pela
Central de Servigos

Como medir

Numero de votos aferidos nas categorias “bom” e “6timo” (VBO), dividido
pelo nliimero total de votantes (TV), multiplicado por cem.

(VBO/TV)x100

Obs.: serdo utilizadas cédulas/sistema de votagdo onde constardo as
opgdes: ruim, regular, bom e étimo.

Metas

Atingir 95% de avaliagBes com conceito “bom” e “6timo” até 2020.

iy



OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Prover servigos ao cidaddo, por meio de e-Gov

;\"‘;t:\"g'\vx
Descricéio do Objetivo
Compreender as necessidades e percepgdes dos cidadios e propor alternativas de servigos ¢

solucdes mais adequadas com a finalidade de atender &s suas expectativas.

Iniciativas
2.1 Desenvolver e disponibilizar funcionalidades para apoio ao cidadio

2.2 Promover melhorias no site internet

=
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2.3 SMS de consulta local de votagdo

Indicadores Relacionados 2o Objetivo

INDICADOR 3: | Indice de servicos disponiveis ao cidadio por meio de e-Gov ‘!
Niimero de servigos desenvolvidos pelo TRE-TO constante na carteira
O que mede de servico ao cidaddo, que ndo exijam sua presenca fisica no cartdrio e

disponibilizados via e-Gov (internet, SMS, email, mobile, etc).

. Avaliar a evolugfio da disponibilizagdo dos servigos informatizados ao
Pra que medir

cidaddo
Quem mede CDS/STI
Quando medir Trimestralmente
Cnde medir Sitio da internet do Regional.

Contabilizar quantidade de servigos prestados por meio e-Gov

ao cidaddo. Formula: Servicos prestado ao cidadfio por meio

e-Gov = (Quantidade de servigos da carta de servigos ao

Como medir cidaddo 1° e 2° grau prestado por meio da e-Gov / Quantidade

de servigos da carta de servigos ao cidaddo 1° e 2° grau ) x 100 .

OBS: Quantidade de servigos da carta de servigos ao cidadio 1°e 2° grau
que possam ser prestados por meio de e-GOV.

Atingir 100% até 2020 os servigos da carta de servico ao cidadfio de 1°e 2° ,

Metas .
grau por meio de e-Gov.




OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Aprimorar a gestdo por meio da governancga de TIC

Descri¢iio do Objetivo Estratégico
Aprimorar 0s processos de gestdo de servigos.de TIC de acordo com as boas praticas de
mercado, buscando servigos de TIC gerenciados com previsibilidade e confiabilidade

Iniciativas

3.1. Adotar boas praticas de gerenciamento de servigos de TIC
3.2. Implantar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagéo
3.3. Implantar Gestfo de Riscos em Projetos e Servigos

3.4. Adequar a estrutura funcional de TIC

EXCELENCIA OPERACIONAL

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 4: Indice de processos suportados por boas praticas de governanca "

0O que mede

A aderéncia dos processos de TIC as boas praticas de mercado.

Pra que medir

Avaliar a maturidade dos servigos de TIC prestados pela STI

Quem mede

STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Escritorio de Processos Corporativo

Como medir

{Qtd de com processos adaptado e implantados no TRE-TO / Quantidade
de processos definidos pelo CDTI) x 100

Alcangar, até 2020, 100% a aderéncia dos processos da STI as boas

Metas praticas de governancga e gestio.
INDICADOR 5: | indice de aderéncia a politica de padronizagio de Sistemas
O que mede Percentual de cumprimento da politica de padronizagfio de tecnologias de

sistemas do TRE-TO.

Pra que medir

Atender as metas ¢ padrdes estabelecidos pelo TRE-TO, tornando o
ambiente de aplicagGes mais homogéneo e melhor gerencidvel.

Quem mede

CDS/STI




gl

Quando medir .

Anualmente

Onde medir

Ambiente de aplicagtes, intranet e internet.

Como medir

ICPS = (NIA /NTI)x 100

- ICPS — Indice de cumprimento da politica de padronizagdo de sisternas
- NIA — Niamero de itens de acordo com a politica

- NTI — Namero total de itens no ambiente de aplica¢des do TRE-TO

Metas

Alcangar 100% de cumprimento dos requisitos previstos no questiondrio
de nivelamento do TRE-TO, medida anualmente.




OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Viabilizar solu¢des corporativas informatizadas

Descricdo do Objetivo Estratégico
Desenvolver, adaptar ¢ implantar solugdes informatizadas que apoiario os processos

organizacionais.

Iniciativas

4.1 Identificar as demandas de TIC, priorizar ¢ desenvolve-las;

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 6:

Indice de atendimento as demandas de sistemas informatizados

O que mede

O percentual de entregas em atendimento as demandas por solugdes
informatizados definidas e aprovadas pelo CDTI.

Pra que medir

Avaliar a capacidade da Secretaria de Tecnologia da Informagdo em
atender as demandas das unidades, priorizadas pelo Comité Diretor de TIC.

Quem mede

CDS/STI

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Relag#o de sistemas priorizados pelo Comité Diretor de TIC

Como medir

Quantidade de entregas realizadas no biénio + quantidade de entregas
planejadas para o biénio. Formula: IEV = (QTEV/QTEP) * 100
Sendo:

IEV — indice de entregas validadas

QTEV — quantidade total de entregas validadas

QTEP — quantidade total de entregas previstas

Obs: para 0 QTEV e QTEP considerar a soma de todas as entregas
previstas nos critérios de aceitacdo dos projetos da CDS.

Metas

Atingir 70% de entregas concluidas em atendimento as demandas por
sistemas informatizados, priorizados pelo Comité Diretor de TIC, ao final
do biénio.

EXCELENCIA OPERACIONAL



OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover a Modernizacdo e Padronizagio Tecnologica

TR
ST

Descricio do Objetivo Estratégico
Assegurar a constante atualizacdo do parque computacional ¢ a padronizagdo de
equipamentos de infraestrutura

Iniciativas

5.1 Elaborar politica de infraestrutura de TIC.

5.2 Elaborar politica de padronizagdo de tecnologias de sistemas

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 7:

Indice de aderéncia a politica de infraestrutura de TIC

O que mede

Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura definidos na
Politica de infraestrutura de TIC

Pra que medir

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo CNJ, TSE e TRE-TO, pro-
piciando os recursos tecnolégicos necessarios ao bom desempenho das
unidades da Justi¢a Eleitoral do Tocantins.

Quem mede

CSI/STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Politica de nivelamento de infraestrutura.

Como medir

ICR=(NIA /NTI)x 100

- ICR - Indice de cumprimento dos requisitos
- NIA - Namero de itens atendidos da Politica de Infraestrutura de TIC
- NTI - Namero total de itens do questiondrio de nivelamento do TRE-TO

Metas

Alcancar 95% de cumprimento dos requisitos previstos na Politica de Infra-
estrutura do TRE-TO, medida anualmente.

~

CONTRIBUICAO CORPORATIVA
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INDICADOR 8:

indice de aderéncia a politica de padronizaciio de Sistemas

O que mede

Percentual de cumprimento da politica de padronizacio de tecnologias de
sistemas do TRE-TQ. u

Pra que medir

Atender as metas e padrdes estabelecidos pelo TRE-TO, tornando o am-
biente de aplicagdes mais homogenia e melhor gerenciavel.

Quem mede

A

s

CDS/STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Ambiente de aplicactes, intranet e 'internet

Como medir

ICPS = (NIA /NTI ) x 100
- ICPS - Indice de cumprimento da politica de padronizacio de sistemas
- NIA - Numero de itens de acordo com a politica

- NTI - Ntimero total de itens no ambiente de aplicacdes do TRE-TO

Metas

Alcangar 100% de cumprimento dos requisitos previstos no questiondrio de
nivelamento do TRE-TQO, medida anualmente.

nmp



OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Promover iniciativas para inovagdo dos negdcios

BN

i
T

Descri¢ao do Objetivo

Promover a interacdio e troca de experiéncias de TIC, em busca de conhecimento para

implantar melhorias nos processos de negocio.

Iniciativas

6.1 Participar de grupos de trabalhos colaborativos.

6.2 Realizar, colaborar ¢ apoiar eventos técnicos colaborativos.

6.3 Aprimorar o relacionamento com os demais Regionais ¢ TSE.
6.4 Plano Anual de Capacitagfio de TIC |

Indicadores Relacionados ao Objetivo

INDICADOR 10:

Indice de Participaciio em grupos de trabalhos colaborativos

O que mede

Quantidade de grupos de trabalhos.

Pra que medir

Garantir o trabalho colaborativo e a troca de experiéncia entre os orgaos da
administracdo publica

Quem mede

STI

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Acompanhamento da realizagiio dos treinamentos e dos participantes

Como medir

Quantidade de grupos de trabalhos formalmente designados com participa-
cdo de servidores da STI

Metas Participar de 7 grupos de trabalhos até 2020
INDICADOR 11: |Indice de participacio em eventos de capacitagiio
O que mede Percentual de servidores de tecnologia da informagao que participaram de

eventos de capacitagio promovidos pelo Regional.

Pra que medir

Garantir que todas as dreas possuam servidores com conhecimentos ade-
quados para desempenhar as func¢des regimentais.

Quem mede

SECAP/COEDE/SGP

k]
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Quando medir

1 Anualmente

Onde medir

Acompanhamento da realizagio dos treinamentos ¢ dos participantes

Como medir

E6rmula: IPEC = (QSC/QST) * 100 -
Sendo:

IPEC - indice de participacio em eventos de capacitacao

QSC - quantidade servidores da STI capacitados ..

QST - quantidade total de servidores de TIC SRR

_Metas

Capacitar 70% do pessoal de TIC anualmente, conforme determinagéo do
CNJ e auditdria interna.




CONSIDERACOES FINAIS

AN
O presente Planejamento Estratégico pretende subsidiar a Administragdo no cumprimento
de sua miss3o institucional, consolidando e aprimorando o papel desempenhado pela Justica

Eleitoral no Estado do Tocantins.

O futuro que se descortina para a Administragfo Publica traz em seu bojo a necessidade de
unidade e de um enfoque sistémico. N&o ha que se falar em setores isolados, atomizados, mas
numa interdependéncia de processos que convergem para a execugdo do objetivo comum:

administrar o processo eleitoral de forma segura e eficaz.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico épresentado resultou do encadeamento de experiéncias
dos diversos setores componentes deste Tribunal ao longo dos anos, ndo possuindo, entretanto,
a pretensio de ser definitivo, mas, tdo-somente, o inicio de uma grande reflexdo que resulte na
prestacio excelente dos servigos publicos que constituem a razdo da existéncia desta Justica

Eleitoral.
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