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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

PREGÃO PRESENCIAL N.º 28/2009 – ANEXO II

TERMO DE REFERÊNCIA PARA CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE LAVAGEM, PASSADORIA E HIGIENIZAÇÃO DE JALECOS E ROUPARIA DO SERVIÇO MÉDICO E ODONTOLÓGICO

1. OBJETO

O presente termo tem por objeto a contratação de empresa especializada na prestação de serviços de lavagem de roupas utilizadas em serviços de saúde (jalecos, lençóis lisos e com elástico, campos cirúrgicos, toalhas de rosto, fronhas, colchas cobre-leito), da Coordenadoria Médica e Odontológica deste Tribunal.

2. JUSTIFICATIVA 

Faz-se necessária a contratação do serviço acima para proporcionar condições essenciais de higiene na rouparia utilizada na realização das atividades do Serviço Médico e Odontológico do TRE-TO, tendo sempre como base as normas preceituadas pela Agência Nacional de Vigilância Sanitária/ANVISA.

3- DAS CONDIÇÕES E PROCEDIMENTOS DO SERVIÇO SEGUNDO MANUAL DA ANVISA:

3.1 - O processamento da roupa consiste nos passos abaixo:

- A coleta: para o acondicionamento das roupas sujas utilizadas em ambientes médico-hospitalares recomenda-se saco para o transporte seguro, de plástico ou de tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a não romper durante a sua manipulação e transporte;

- O transporte: a roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteúdo não contamine o ambiente ou o trabalhador que a manuseia. Ao transportar a roupa para a unidade de processamento da empresa, é fundamental considerar:

1- A separação entre roupa limpa e suja, deve ser rigorosa, envolvendo, preferencialmente, veículos distintos ou, pelo menos, com áreas separadas;

2- O veiculo pode ser dividido fisicamente em dois ambientes com acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja ; 

3- Se a unidade de processamento possuir apenas um veículo para o transporte de roupa limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa suja; 

4- No caso citado anteriormente, o veiculo deve passar pelo processo de higienização e desinfecção após a coleta de roupa suja.

- Processamento da Roupa na Área Suja: na área suja da unidade de processamento, a roupa deve ser classificada ou pesada antes de iniciar o processo de lavagem.

- Separação e Classificação: A qualidade da lavagem começa na separação da roupa suja, quando esta é classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor.

1- Agrupar as roupas que podem ser lavadas em conjunto, de acordo com o grau de sujidade e as suas características;

2- Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar presentes junto com a roupa. Esses objetos podem além de aumentar a exposição à infecção, como danificar os equipamentos e tecidos.

- Classificação da Roupa Suja:

a) Grau de sujidade
· Sujidade pesada – roupa com sangue, fezes, vômitos e outras sujidades protéicas; 

· Sujidade leve – roupa sem presença de fluidos corpóreos, sangue e/ou produtos químicos.

 b) Coloração da roupa: a classificação por cor tem o objetivo de evitar manchas.

· Roupa branca e cores claras; 

· Roupa de cores firmes; 

· Roupa de cores desbotáveis.

c) Tipo de Fibra Têxtil: O processo de lavagem não é o mesmo para todos os tipos de tecido, variando conforme sua origem e composição. Portanto deve-se considerar o tipo de tecido ao classificar a roupa.

d) Tecido, Formato, Tamanho e/ou Tipo de Peça: Esse tipo de classificação, além de determinar o processo de lavagem a ser escolhido, facilita o trabalho na área limpa e no setor de acabamento. As roupas podem ser classificadas como: 

· lisas: lençóis, fronhas, colchas, etc.;

·  tecidos felpudos: toalhas, roupões, etc.;

·  roupas cirúrgicas: campos operatórios, aventais, etc.;

·  uniformes e paramentos: jalecos, camisas, camisolas, calças, pijamas, etc.;

·  roupas especiais: cobertores, etc.;

·  absorventes: compressas cirúrgicas, fraldas, etc.

e) Ciclos e Fases do processo de lavagem:

- Umectação

- Pré-lavagem

- Lavagem

- Alvejamento

- Enxágüe

- Neutralização ou Acidulação

- Amaciamento

- Processamento da Roupa na Área Limpa

- Centrifugação

- Secagem

- Calandragem

- Prensagem

- Passadora a Ferro

- Embalagem da roupa

- Estoque e Armazenamento da Roupa

- Transporte e Distribuição da Roupa Limpa

4- ESPECIFICAÇÃO E FORMA DE  PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS:

4.1.  Das Peças e Formação de Preços

4.1.1. Deverão ser considerados para fins de apuração da melhor proposta de preços, os itens constantes na planilha de custo e formação de preço, considerando-se a lavagem da totalidade dos itens de acordo com a periodicidade máxima estimada no mês,  conforme tabela abaixo:
	Item
	Descrição
	Qtde
	Peso Unitário Kg
	Peso Total Estimado Kg
	Periodicidade Estimada no Mês
	Valor Unitário
	Valor Total

	1
	Cobre-leito
	4
	1,70
	6,80
	2
	
	

	2
	Lençol liso   
	10
	0,50
	5,00
	2
	
	

	3
	Lençol c/ elástico  
	10
	0,40
	4,00
	2
	
	

	4
	Fronha   
	15
	0,10
	1,50
	2
	
	

	5
	Toalha de rosto 
	8
	0,15
	1,20
	3
	
	

	6
	Campo cirúrgico 
	4
	0,20
	0,80
	2
	
	

	7
	Jaleco feminino 
	10
	0,45
	4,50
	1
	
	

	8
	Jaleco masculino         
	10
	0,50
	5,00
	1
	
	

	9
	Camisola 
	3
	0,15
	0,45
	1
	
	

	Total
	29,25
	
	 
	
	


4.1.2. Nos preços cotados, deverão obrigatoriamente estar inclusos todos os custos relativos a mão-de-obra e materiais utilizados, bem como o transporte de ida e volta do material,  encargos sociais, despesas com pessoal, assim como todo e qualquer custo eventual que decorra da execução do serviço;

4.1.3. A contratação levará em consideração o menor valor mensal estimado apurado com base na planilha de custo disposta no item 4.1.1., contudo o valor a ser efetivamente pago pelos serviços executados no mês, levará em conta o valor unitário e quantitativo de cada peça lavada e passada; 

4.2. Da Retirada e Entrega das Peças

4.2.1. A coleta e entrega das roupas deverá acontecer nas segundas e quintas-feiras, no horário das 14:00 às 18:00h, na Seção de Planejamento e Apoio Administrativo SEPAD/COMED;

4.2.2. Em casos de intercorrências com material biológico a contratada deverá recolher a roupa suja no prazo de até 4(quatro) horas úteis após ser comunicada pela Seção de Planejamento e Apoio Administrativo SEPAD/COMED;

4.2.3. A cada retirada das peças, a contratada deverá entregar uma relação contendo descrição e quantidade das mesmas;

4.2.4. A cada devolução das peças, a contratada deverá entregar uma relação contendo descrição e quantidade das mesmas, que terá sua conformidade verificada com a relação a que se refere o subitem 4.2.3;

4.2.5. No ato do recebimento das roupas já higienizadas, o setor responsável fará a conferência se os serviços foram prestados à contento, devendo a contratada corrigir as possíveis falhas apontadas em até 24 horas.

4.2.6 Todas as roupas entregues à contratada serão listadas em rol próprio do setor responsável pela fiscalização do contrato, discriminando o tipo e a quantidade, responsabilizando-se a contratada pela devolução, das peças no mesmo estado de conservação e sem manchas, devidamente lavadas, higienizadas e passadas.

4.3. Dos Serviços

4.3.1. Os serviços consistirão na coleta, lavagem e passagem das roupas utilizadas pela serviço médico e odontológico do TRE-TO, com periodicidade de duas vezes por semana, seguindo, no que couber, as disposições do item 3.1 deste termo.

4.3.2. Os serviços deverão ser executados nas instalações da empresa vencedora, e os produtos utilizados na sua execução deverão estar de acordo com as especificações das peças coletadas, evitando-se danos e desgastes excessivos.

4.3.3.  As peças deverão ser lavadas e passadas, entregues acondicionadas e embaladas pela empresa vencedora, de forma que o transporte não altere as características do material e a qualidade do serviço.
4.3.4. As empresas licitantes deverão declarar em sua proposta que suas lavanderias possuem os equipamentos necessários para a realização dos procedimentos acima especificados;
4.3.5. Principais produtos químicos que deverão ser utilizados na prestação dos serviços:

1- Sabão

2- Detergente

3- Agentes Alvejantes

a) Os alvejantes à base de oxigênio e cloro não podem ser usados juntos, uma vez que a ação de ambos é inativada quando combinados. 

b) Os principais alvejantes utilizados no processamento de roupas são:

· Hipoclorito de sódio

· Peróxido de Hidrogênio

· Perborato de sódio

· Ácido peracético

· Acidulantes/Neutralizantes

· Amaciantes

5 - DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
5.1 A vigência da contratação dos serviços  será de 12(doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada nos limites da lei 8.666/93. 
6- OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

a) Coletar, lavar, passar e entregar as peças objeto deste Termo, após a solicitação do fiscal do contrato, nas formas dispostas nos itens 4.2 e 4.3 deste Termo.

b) Proceder a retirada e entrega das peças na Seção de Planejamento e Apoio Administrativo SEPAD/COMED, no endereço: Quadra 202 Norte, Av. Teotônio Segurado, Conjunto 01 Lotes 1 e 2, PLANO DIRETOR NORTE - PALMAS – TO CEP: 77.006-214 ,  seguindo, no que couber, os procedimentos dispostos no item 3.1; 

c) Vistoriar as peças no momento da coleta e entrega das mesmas, na presença do fiscal do contrato, indicando os defeitos,quanto existirem;
d) Substituir as peças danificadas(ex: queimadas, manchadas, rasgadas) ou extraviadas por outras com as características e de qualidade igual ou superior, com a devida avaliação do fiscal do contrato;

e) A reposição de peças novas deverá ocorrer no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos. Na impossibilidade de assim o cumprir, a justificativa deverá ser feita por escrito, à Coordenadoria Médica, em documento onde constará o motivo da prorrogação dos prazos determinados, bem como o dia e hora em que as novas peças serão repostas;

f) Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os produtos químicos e equipamentos necessários para o processamento das roupas, dentro dos prazos necessários ao desenvolvimento das atividades, observando o manual técnico da ANVISA (item 3.1) como embasamento;
g) Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigações assumidas em decorrência da prestação dos serviços, sem qualquer ônus ao TRE-TO;

h) Manter pessoal especializado para a execução dos serviços, devidamente identificados, sendo vedada a transferência a outrem, por qualquer forma, da responsabilidade pela realização do objeto deste termo; 

i) Comunicar, por escrito, ao fiscal do contrato, quando verificar condições inadequadas para a prestação do serviço ou a iminência de fatos que possam prejudicar a perfeita execução do contrato; 

j) Encaminhar, mensalmente, as Notas fiscais de Serviços, compreendendo os quantitativos dos serviços efetivamente executados; 

k) Providenciar a imediata correção das deficiências e falhas apontadas pelo Tribunal, quanto à execução dos serviços. 
l) Disponibilizar ao TRE-TO um atendimento personalizado e imediato, com a disponibilização de números de telefones, e-mail, fax ou outra facilidade para abertura de chamados.

m) Manter, durante toda a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

n) declaração da licitante de que, POR INTERMÉDIO DE REPRESENTANTE, efetuou vistoria nas rouparias objeto dessa licitação. 

n.1) a vistoria deverá ser efetuada em companhia de servidor da Seção de Acórdãos, Resoluções e Apoio ao Pleno (SEARA) e da Seção de Planejamento e Apoio Administrativo, devendo o horário de visita ser previamente agendado pelo telefone:(63) 3218-6429 / 3218-6461

n.2.) a licitante deverá apresentar, quando da vistoria, a Declaração de Vistoria em duas vias, já redigida para que os servidores das seções acima identificadas possam visá-la e carimbá-la, de modo a permitir a identificação do signatário. 

n.3) a 2ª via da declaração ficará em poder do servidor que procederá a imediata remessa à Seção de Licitações.

n.4) após a vistoria e demais procedimentos daí decorrentes, em hipótese alguma a Administração aceitará posteriores alegações com base em desconhecimento das especificações dos itens que são objeto dessa licitação.

n.5) se por qualquer motivo a referida declaração não estiver junto à documentação, será considerada, se houver, a segunda via em poder da Seção de Licitações, para fins de habilitação;

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA SEGUNDO A ANVISA

a) Possuir como princípio básico em sua área física dois ambientes isolados: área suja ou contaminada – para recebimento e lavagem da roupa suja e a área limpa – para tratamento da roupa;
b) Apresentar uma alternativa para transporte da roupa suja e limpa, sem risco de contaminação do ambiente ou dos profissionais; 
c)  Priorizar a utilização de lavadoras de barreira, objetivando um melhor fluxo do processo e minimizando o risco de contaminação da área limpa;
d) Manter os equipamentos em boas condições de funcionamento, com um programa eficiente e eficaz de manutenção preventiva;

e) A empresa deverá possuir Alvará Sanitário/Licença de funcionamento emitido pelo órgão Vigilância Sanitária Estadual ou Municipal

8- OBRIGAÇÕES D0 CONTRATANTE:

a) Proporcionar à Contratada todas as condições necessárias ao pleno cumprimento das obrigações estabelecidas no contrato;

b) Executar a fiscalização e controle da execução dos serviços;

c) Efetuar o pagamento à contratada, consoante as condições estabelecidas no contrato.

9 - PAGAMENTO

9.1. O pagamento à licitante vencedora será efetuado, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, através de Ordem Bancária, após apresentação da Nota Fiscal/Fatura, em 01 (uma) via, devidamente atestada pela Seção de Planejamento e Apoio Administrativo SEPAD/COMED; 

9.2. A nota fiscal/fatura deverá indicar o número da conta corrente e agência bancária para emissão da respectiva Ordem Bancária, além do número da nota de empenho.

9.3. Sobre a fatura incidirão os tributos legalmente instituídos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a licitante vencedora isenta ou beneficiária de redução de alíquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuição social ou ainda optante pelo SIMPLES, deverá apresentar junto com a fatura, cópia do comprovante respectivo.

10 – DA FISCALIZAÇÃO E CONTROLE DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

10.1. A Assistente de Chefia da Seção de Planejamento e Apoio Administrativo SEPAD/COMED, será responsável pelo acompanhamento e fiscalização dos serviços,  sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro próprio as falhas detectadas e comunicando as ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

Palmas -TO, 02 de dezembro de 2009.

_____________________________________________________________

Seção de Planejamento e Apoio Administrativo/COMED

