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PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

SEÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS


PREGÃO PRESENCIAL Nº 06/2009

ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA - TELEFONIA MÓVEL
1 – OBJETIVO
Contratação de empresa especializada na prestação de Serviço Móvel Pessoal – SMP, no sistema digital pós-pago, para realização de ligações telefônicas de caráter local e de longa distância, com o fornecimento de até 30 (trinta) aparelhos na forma de comodato, consoante Portaria da Presidência do TRE/TO nº 373, de 23 de dezembro de 2008.

Deverão ser fornecidos, logo após a assinatura do contrato, 15 (quinze) aparelhos celulares. A requisição dos outros 15 (quinze) aparelhos remanescentes é facultativa à Administração e poderá ser feita posteriormente, em conformidade com o interesse público e, ainda, na condição de haver disponibilidade orçamentária para a sua realização.

2 – DAS ESPECIFICAÇÕES DOS APARELHOS

2.1 – Aparelhos telefônicos com as seguintes especificações:

· GSM c/ tecnologia 3G, Micro SD Card mínimo de 256 MB  dimensões máximas: 4,6 x 11,0 x 2,3 cm (LxAxE); peso máximo de 120 g (com bateria); Bluetooth, alerta vibratório, envio e recebimento de mensagens de texto, e-mails e mensagens gráficas, câmera digital integrada, viva-voz integrado, chip e acessórios. O TRE poderá aceitar aparelhos com especificações superiores às descritas acima, se entender conveniente.

3  – PERFIL DE TRÁFEGO ESTIMADO

3.1 – Para efeito de proposta deverá ser considerado o perfil médio mensal de tráfego com base na tabela abaixo:  

	 TRÁFEGO

	Serviços
	Mensal / Min.
	Anual / Min.

	VC1 M/F (móvel p/ fixo)
	2.500
	30.000

	VC M/M (móvel p/ móvel Mesma Operadora) 
	3.500
	42.000

	VC M/M (móvel p/ móvel Outras Operadoras)
	3.000
	36.000

	VC! ACP – Acesso Caixa Postal
	90
	1080

	SMS (unidade)
	160
	1920

	VC1 MF – Roaming
	200
	2400

	VC MM - Roaming
	200
	2400

	DSL1 – Adicional de Deslocamento
	200
	2400

	DSL2 – Adicional de Deslocamento
	200
	2400

	AD – Chamadas originadas/recebidas (unidade)
	200
	2400


Onde:

- VC1 (Móvel/Fixo): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço fixo;

- VC1 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Celular ou Serviço Móvel Pessoal (DE OUTRAS OPERADORAS);

-  VC1 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Celular ou Serviço Móvel Pessoal (MESMA OPERADORA).

	SERVIÇOS
	Mensal / Min.
	Anual / Min.

	VC2 – MÓVEL – FIXO
	200
	2.400

	VC2 – MÓVEL – MÓVEL
	200
	2.400 

	VC3 – MÓVEL – FIXO
	180
	2.160

	VC3 – MÓVEL – MÓVEL
	180
	2.160


Onde:

- VC2 (Móvel/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço fixo;

- VC2 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal ou Serviço Móvel Celular;

- VC3 (Móvel/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da área de mobilidade do assinante, 

·  VC3 (Móvel/ Móvel): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal ou Serviço Móvel Celular.

OBS.: O perfil de tráfego informado servirá apenas de subsídio às licitantes na formulação das propostas e à Comissão Permanente de Licitação, na análise e aferição da proposta mais vantajosa para o TRE-TO.

4 – RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DAS PARTES

4.1 – Responsabilidades da Contratada

4.1.1
caberá à Contratada, além das responsabilidades resultantes da Lei nº 9.472/97, do contrato/autorização assinado com a ANATEL, e demais atos regulamentares pertinentes aos serviços a serem prestados:

4.1.2
iniciar a prestação dos serviços imediatamente após ser comunicada pelo administrador do TRE;

4.1.3
fornecer ao Contratante os aparelhos de telefonia para o Serviço Móvel Pessoal, bem como homologar as linhas telefônicas sem nenhum adicional a título de aquisição, habilitação ou taxa de serviço para ativação dos mesmos;

 4.1.4
fornecer os aparelhos de acordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta comercial da empresa;

4.1.5
entregar os aparelhos habilitados, à medida em que forem emitidas as ordens de serviço ou documento similar, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, e promover o faturamento das linhas somente a partir das habilitações;

4.1.6
responder pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execução dos serviços, excluída a hipótese de que a responsabilidade possa ser reduzida em função da fiscalização ou o acompanhamento promovido pelo TRE/TO;

4.1.7
responder por quaisquer interferências de estranhos nos acessos em serviço, bem como zelar pela integridade da comunicação;

4.1.8
disponibilizar ao TRE/TO um atendimento diferenciado para solução imediata de eventuais problemas no funcionamento dos aparelhos ou acesso aos serviços, através de consultoria especializada e/ou Central de Atendimento, no horário de 08:00 às 20:00 horas;

4.1.9
Apresentar e disponibilizar soluções com maior segurança e qualidade em comunicações e modernidade de equipamentos;

4.1.10
apresentar sugestão de plano mais vantajoso ao TRE, levando em consideração o perfil de consumo e utilização dos serviços de cada acesso habilitado;

4.1.11
O roaming deverá funcionar em todo território nacional, podendo ocorrer de forma automática ou através de programação realizada pelo usuário do aparelho móvel;

4.1.12
dispor de um sistema de telefonia celular compatível, que permita a comunicação em todos os Estados da Federação;

4.1.13
disponibilizar, sempre que solicitado pelo TRE/TO, as informações sobre utilização de terminais em consonância com a legislação em vigor;

4.1.14
Possibilitar o contratante, na condição de assinante-visitante, o recebimento de prestação dos serviços de Telefonia Móvel Pessoal - SMP em redes de outras prestadoras de serviço;

4.1.15
arcar com as despesas decorrentes de qualquer infração, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços e ou reparos;

4.1.16
repassar ao TRE/TO, durante a vigência de contrato, todas as eventuais reduções nos preços dos serviços ou promoções e vantagens oferecidas ao mercado, inclusive os que alcancem o horário reduzido, sempre que estes forem mais vantajosos do que os ofertados na proposta inicial;

4.1.17
responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação da ANATEL;

4.1.18
zelar pela perfeita execução dos serviços contratados;

4.1.19
manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos móveis pessoais disponibilizados ao TRE/TO;

4.1.20
Fornecer, por escrito, números telefônicos e e-mail´s para contato do contratante com o preposto indicado no período de 08 às 18 horas, nos dias úteis e de Central de Atendimento 24 horas, sem que com isso ocorra qualquer ônus extra para o contratante;

4.1.21
manter em funcionamento contínuo todos os acessos móveis pessoais, observando que qualquer eventual bloqueio dos terminais somente será executado por solicitação do TRE/TO;

4.1.22
fornecer, na forma solicitada pelo TRE/TO, o demonstrativo individualizado da utilização dos serviços por acesso móvel pessoal;

4.1.23
comunicar ao TRE/TO, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos julgados necessários;

4.1.24
manter, durante toda a execução do Contrato, em possibilidade com as obrigações a serem assumidas, as mesmas condições de habilitação e qualificação exigidas por ocasião da licitação;

4.1.25
Após assinatura do Contrato, deverá a CONTRATADA, fornecer, de imediato, 15 (quinze) aparelhos, de acordo com as especificações constantes no Termo de Referência e na proposta comercial, entregando-os habilitados;

4.1.26
em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos serviços deste Termo de Referência, sem a prévia autorização do TRE/TO;

4.1.27
Manter, durante o período de prestação do serviço, um preposto aceito pelo contratante, para representação da CONTRATADA sempre que for necessário, conforme estabelece o art. 68 da Lei 8.666/93;

4.1.28
Atender prontamente às solicitações, no prazo máximo de até 6 (seis) horas após a notificação, qualquer ocorrência de interrupção de prestação de serviços contratados, de deverão ser plenamente restabelecidos no prazo máximo de 2 (duas) horas, a contar da solicitação;

4.1.29
Entregar ao CONTRATANTE nota Fiscal/Fatura correspondente às despesas com o Serviço Móvel Pessoal - SMP, em duas vias, constando relação dos números dos acessos e seus respectivos valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos individualmente e separados por tipo de ligação, com antecedência mínima de 10 dias úteis em relação à data de vencimento;

4.1.30
As Notas Fiscais/Faturas deverão ser apresentadas de uma só vez, preferentemente de forma agrupada numa única fatura, com data única de vencimento e, ainda, encaminhadas por meio eletrônico à Seção de Serviços Gerais;

4.1.31
a contratada deverá manter serviço de anti-fraude durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e, caso detecte ocorrência de clonagem, adotar as devidas providências de correção imediatamente após o conhecimento do evento;

4.1.32
responsabilizar-se pelos ônus resultantes de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por sua culpa ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por força da Lei, ligados ao cumprimento dos serviços contratados;

4.1.33
acolher as solicitações do TRE/TO sujeitando-se ao acompanhamento e fiscalização sobre a prestação dos serviços, inclusive prestando os esclarecimentos e atendendo às reclamações formuladas;

4.1.34
prestar esclarecimentos ao TRE/TO sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolva a empresa, independente de solicitação;

4.1.35
a contratada deverá receber, ao término do contrato, os aparelhos nas condições de conservação em que se encontrarem;

 4.1.36
a proposta da contratada deverá contemplar os serviços adicionais de identificação de chamada, caixa postal, transferência temporária de chamada e chamada em espera, acesso e-mail e acesso wap, serviço de mensagens, sobre os quais também deverá incidir o percentual de desconto.

4.2 – Caberá ao Tribunal Regional Eleitoral
4.2.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento do serviço, por intermédio da Seção de Serviços Gerais do TRE/TO – através do Fiscal do Contrato;

4.2.2 Efetuar o pagamento das faturas nas condições e preços pactuados;

4.2.3 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relação ao serviço prestado;

4.2.4 Assegurar-se da boa prestação e qualidade do serviço prestado;

4.2.5 Exigir o cumprimento das obrigações da CONTRATADA, inclusive quanto a não interrupção do serviço; 

4.2.6 Proporcionar todas as facilidades necessárias ao bom andamento do serviço desejado, 

4.2.7 Solicitar, sempre que julgar necessário, a comprovação do valor vigente das tarifas  na data da emissão das contas telefônicas;

4.2.8 Devolver à empresa, ao término do contrato, os aparelhos fornecidos durante a vigência , nas condições em que se encontrarem, sem quaisquer ônus adicionais
5- PERCENTUAL DE DESCONTO

5.1
A contratada, levando em conta o perfil de tráfego informado, poderá oferecer percentual único de desconto, que deverá incidir por tipo de serviço, onde serão informados os valores normais dos serviços e o percentual de desconto oferecido ao TRE/TO.

5.1.1
o TRE/TO poderá solicitar à contratada, durante a vigência do Contrato, o aumento do desconto proposto em sua Planilha de Formação de Preços, quando o ofertado mostrar-se desvantajoso.

Palmas – TO., 30 de março de 2009.

Marcos César dos Santos Farias

Seção de Serviços Gerais

   Roney Dácio Lopes

Coordenador da COSEG

ANEXO I – Termo de Referência

Modelo da Planilha de Proposta Comercial

PERFIL DE TRÁFEGO E ESTIMATIVA DOS CUSTOS

Lote I

	TIPO DE LIGAÇÃO
	QUANT. DE MINUTOS       (Estimativa mensal)
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	Assinatura 30 Linhas – R$
	
	
	

	Assinatura tarifa zero – 30 Acessos
	
	
	

	VC1 M/F (móvel p/ fixo)
	2.500
	
	

	VC M/M (móvel p/ móvel Mesma Operadora) 
	3.500
	
	

	VC M/M (móvel p/ móvel Outras Operadoras)
	3.000
	
	

	VC1 Caixa Postal
	90
	
	

	SMS (unidade)
	160
	
	

	VC1 MF - Roaming
	200
	
	

	VC MM - Roaming
	200
	
	

	DSL1 – Adicional de Deslocamento
	200
	
	

	DSL2 – Adicional de Deslocamento
	200
	
	

	AD – Chamadas originadas/recebidas (unidade)
	200
	
	

	VALOR TOTAL (MENSAL)
	

	VALOR TOTAL (ANUAL)
	


Obs: A implementação da assinatura do serviço de tarifa zero, somente será efetivada a critério da administração do Tribunal, após análise realizada com base no preço ofertado pela empresa vencedora do certame, se estes forem julgados compensativos.

Onde:

- VC1 (Móvel/Fixo): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço fixo;

- VC1 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Celular ou Serviço Móvel Pessoal (DE OUTRAS OPERADORAS);

- VC1 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas na área de registro do assinante. Chamadas entre assinantes do Serviço Móvel Celular ou Serviço Móvel Pessoal (MESMA OPERADORA).

Lote II

	TIPO DE LIGAÇÃO
	QUANT. DE MINUTOS     (Estimativa mensal)
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	VC2 M/F 
	200
	
	

	VC2 M/M 
	200
	
	

	VC3 M/F (móvel p/fixo)
	180
	
	

	VC3 M/M (móvel p/fixo)
	180
	
	

	VALOR TOTAL (MENSAL)
	

	VALOR TOTAL (ANUAL)
	


Onde:

- VC2 (Móvel/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do serviço fixo;

- VC2 (Móvel/Móvel): Para chamadas originadas e terminadas dentro da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal ou Serviço Móvel Celular;

- VC3 (Móvel/Fixo): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da área de mobilidade do assinante. 

· VC3 (Móvel/ Móvel): Para chamadas interurbanas originadas e terminadas fora da área de mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Serviço Móvel Pessoal ou Serviço Móvel Celular.
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