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PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS
PREGÃO ELETRÔNICO N.º 05/2008 – PA N.º 4.672/2008
ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

OBJETO:

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de auditoria externa para Certificação do Sistema de Gestão da Qualidade deste Tribunal, visando a emissão de uma certificação, atestando a conformidade do sistema com a norma ISO 9001:2000, de acordo com as especificações contidas neste projeto. 

OBRIGAÇÕES DA EMPRESA:

-  Realizar pré-auditoria de certificação do sistema de gestão da qualidade do TRE – TO;

- Realizar auditoria de certificação do sistema de gestão da qualidade do TRE – TO, atestando a sua eventual aprovação, em conformidade com as normas nacionais e internacionais apropriadas;

- Realizar auditorias de manutenção, visando assegurar que o sistema de gestão da qualidade do TRE – TO permanece em conformidade com as normas em que foi certificado;

-  Emitir o competente certificado atestando que o sistema de gestão da qualidade do TRE – TO está conforme as norma ISO 9001:2000;

-  Responsabilizar-se pelas conseqüências de eventuais omissões ou erros que possam ocorrer por sua conduta ou de seus funcionários, promovendo a sua imediata correção, arcando com os custos, inclusive de responsabilidades civis;

-  Apresentar, em tempo hábil, antes das auditorias programadas, programa de auditorias contendo as informações pertinentes e/ou julgadas necessárias para o cumprimento das cláusulas contratuais. 

PRAZO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL:

Três anos a partir da data de assinatura do contrato. 

JUSTIFICATIVA:

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, desde julho de 2005, tem a gestão dos processos de realização das eleições certificada de acordo com a norma ISO 9001:2000, ocorre que, uma vez expirado o prazo de vigência da certificação, torna-se necessária nova contratação para uma nova certificação das atividades do Tribunal. 

A manutenção do sistema de gestão da qualidade é uma das metas da administração do TRE – TO na busca da melhoria dos serviços prestados pelo Tribunal.

CONDIÇÕES E ETAPAS DO TRABALHO:

- Todas as auditorias devem ser presenciais, ou seja, ser realizadas nas instalações do órgão no endereço identificado neste Termo de Referência.

- Deve ser apresentado dimensionamento de dias de trabalho para cada etapa, considerado como o mínimo requerido para realização das auditorias nas instalações do órgão. Sendo um dia de trabalho = 8 horas de um auditor nas instalações do órgão.

Etapa 1 - Realização de pré-auditoria de adequação e conformidade, incluindo análise da documentação normativa do órgão, visita às instalações, elaboração e apresentação do relatório de pré-auditoria.

Etapa 2 - Planejamento e realização de Auditoria de Certificação.

Etapa 3 - Processo de emissão dos certificados com as acreditações requeridas e validade de 3 anos.

Etapa 4 a 6 - Planejamento e realização de auditorias anuais de manutenção do certificado pelo prazo de 03 (três) anos.

PREÇO DO SERVIÇO:

O preço apresentado para o serviço deve incluir todos os encargos de qualquer natureza, impostos, taxas, custos de emissão e manutenção dos certificados, fretes, estadia, transporte, alimentação e tudo que se fizer necessário para a prestação do serviço objeto da contratação. Deve ser apresentado o preço global, e de forma independente, de todas as etapas citadas no item anterior deste projeto básico. 

Ainda, de forma independente do preço global, deve ser apresentado o preço unitário para realização de eventuais auditorias de verificação nas instalações do órgão, incluindo todas as despesas e encargos necessários para sua realização, da mesma forma que indicado no item anterior. Auditorias de verificação seriam requeridas para monitoramento de não conformidades identificadas no processo de certificação e manutenção do sistema da qualidade, sendo aplicáveis de acordo com regras definidas pelos organismos de acreditação. Auditorias de verificação conduzidas no escritório do Organismo de Certificação não devem ser cobradas.

ESCOPO DA CERTIFICAÇÃO:

O escopo de certificação do TRE – TO é a gestão do processo de realização das Eleições.

QUADRO DE FUNCIONÁRIOS ENVOLVIDOS:

O número de pessoas que estão envolvidas com o sistema da qualidade em processo de certificação, incluindo terceiros, é de cerca de 60 (sessenta) pessoas.

LOCALIZAÇÃO ONDE SERÁ REALIZADA A CERTIFICAÇÃO:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

Endereço:

Quadra 202 Norte 
Av. Teotônio Segurado, Conjunto 01 Lotes 1 e 2 
PLANO DIRETOR NORTE - PALMAS - TO CEP: 77.006-214 
CAIXA POSTAL 181
Fone:(Gestão da Qualidade)

(63) - 3218.6516
CNPJ: 05.789.902/0001-72

Carlos Henrique D. S. Martins
Representante da Direção

