S
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS
ASSESSORIA DE PESQUISA, ESTRATEGIA E GESTAO DA QUAL IDADE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacgendcos de
auditoria externa, para recertificacdo do sistereagdstdo de qualidade do
TRE/TO, com vistas a atestacdo da conformidadeefigido sistema com a
Norma NBR I1SO 9001:2015, conforme as especificacoaidas neste termo.

1. 1 Especificagéo e caracteristicas do objeto

1.1.1 Escopo da certificagao

O escopo da certificacdo é'@estdo dos Processos Eleitoral no
Estado do Tocantins’, envolvendo os seguintes processos: 1 - Planejamen
Estratégico; 2 - Comunicacéo; 2.1 — Comunicacawi@@ua).3 - Planejamento
para EleicOes; 4 — Cadastro de Eleitores; 5 — V&otaé — Apuracéo; 7 —
Atendimento ao Eleitor (28° ZE — Miranorte — ) ®iplomacao; 9 — Tramite
Processual Judicial (1° e 2° graus); 10 — Orcamérito- Gestao de Bens e
Servicos; 12 — Gestédo de Urnas; 13 — Gestdo dedegbesenvolvimento e
Alocacéo); 14 — Infraestrutura Tecnoldgica; 15 eskacao de Constas Eleitorais
(Eleicbes Gerais e Municipais); 16 — Logistica pZomas Eleitorais; 17 —
Votacado Paralela; 18 — Inspecao nas Zonas Elestorai

1.1.2 Quadro de funcionarios envolvidos no escopo

O numero de pessoas que estdo envolvidas com emaistie
gestao da qualidade, incluindo terceiros, € ceecH)@ (cem) pessoas.

1.1.3 Localidades de prestacdo dos servigos

Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Endereco 1: sede TRE

Quadra 202 Norte, Av. Teotonio Segurado, Conjuitb@tes 1 e 2
Plano Diretor Norte — Palmas — TO



CEP 77.006 — 21481

Endereco 2. Anexo |

Quadra 103 Norte, Av. LO-02, N° 53
Plano Diretor Norte — Palmas — Tocantins
CEP. 77.001-022

Endereco 3. Anexo Il — Central de Urnas Eletrbnicas
Quadra 203 Norte Alameda 8 Lote 1 C

Plano Diretor Norte - Palmas-TO

CEP 77006-884

Endereco 4 — Sede do Cartério Eleitoral da 282 ZBMiranorte)
AV. Alfredo Nasser, QD. 109-A, LT. 1-A

Vila Maria

CEP 77.660-000

Obs: Distancia aproximada de 100 Km de Palmas — TO

Endereco 5 — Sede da Secao de Patrimonio e AlmoxXado (SPA)
Quadra 112 Sul, Rua SR 03, Lote 32

Plano Diretor Sul, Palmas — TO

CEP: 77.020-172

2. JUSTIFICATIVA

Com a finalidade de buscar ainda mais uma modemduza
institucional, o TRE-TO iniciou o processo de inmpéntacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade com vistas a obtencédo daicaglib de qualidade, aos
moldes da Norma NBR ISO 9001 desde 2005, o qualntracse implementado
e mantido, com validade até 02/12/2017.

O Sistema de Gestdo da Qualidade vem proporcionandoeros
beneficios a este Orgéo, tais como: melhor plares@ane controle das rotinas
de trabalho, eliminando passos desnecessariosgranieacado das tarefas e
definicho de responsabilidades, com objetivo deerolphaior seguranca e
agilidade nas atividades desenvolvidas; a criagaand sistema de controle para
a identificacdo e tratamento de falhas verificadasante o processo; e, a
formalizacdo dos procedimentos para possibilitanomaransparéncia das
atividades desempenhadas.

Devido a sua abrangéncia em praticamente todasivadades que
envolvem o processo eleitoral no Estado do TocgntirSistema de Gestao da



Qualidade tornou-se uma ferramente eficaz na cd@uwduga governanca
corporativa.

Desta forma, decidiu o Comité Gestor de PlanejamEstratégico e
Governancga da Tecnologia da Informagdao — COGETI€n manter a adesao
aos requisitos das Normas ISO 9001:2015, como foaea melhorar
continuamente os servicos prestados ao cidadaoiasua

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS/ESPECIFICACOES

4.1) Todas as auditorias devem ser presenciais,saja, realizadas nas
instalacdes do TRE/TO, nos enderecos identificadste termo de referéncia;

4.2) O TRE/TO possui certificacdo NBR 1SO 9001sd#2005, sendo a ultima
auditoria de manutencao realizada em novembro 1, 2@ versao 2008;

4.2) O TRE/TO possui outra certificacdo similaNarma NBR 1SO 9001,
denominado Programa de Qualidade da Justica Eedesde 2013;

4.3) A documentacdo da qualidade esta sendo refada para atender aos
requisitos da versao 2015;

4.5) Os locais onde serdo realizadas as auditeéiasos constantes do item
1.1.3;

4.6) Dados sobre o SGQ/TRE, para fins de cotacao dervico:

a) Nome da organizacdo TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
TOCANTINS — TRE/TO;

b) ENDERECO: Quadra 202 NORTE, AVENIDA TEOTONIO
SEGURADO, CONJUNTO 1, LOTES 1 E 2, CENTRO, PALMAS-
TOCANTINS;

c) CNPJ: 05.789.902/0001-72;

d) Contatos 63 3229 9547; aspeqg@tre-to.jus.br

e) Nome completo do contatoSilvia Helena Dias dos Santos;

f) Cargo: Assessora de Pesquisa, Estratégia e Gestdo diedd@ea—
ASPEQ;

g) Homepage TRE www.tre-to.jus.by

h) Norma que deseja recertificar NBR ISO 9001:2015;

I) Produtos/atividades do orgao Gestdo do Processo Eleitoral no Estado
do Tocantins;




j) Escopa O escopo da certificacdo €'@estdo dos Processos Eleitoral
no Estado do Tocantins} envolvendo os seguintes processos: 1 -
Planejamento Estratégico; 2 - Comunicacédo; 2.1 emudicacdo
(Ouvidoria).3 - Planejamento para Elei¢cbes; 4 dasao de Eleitores; 5
— Votacgao; 6 — Apuracéo; 7 — Atendimento ao El€@8° ZE — Miranorte
—) 8 — Diplomacéao; 9 — Tramite Processual Juld{tfae 2° graus); 10 —
Orcamento; 11 — Gestao de Bens e Servicos; 12 ta6ds Urnas; 13 —
Gestdo de Pessoas (Desenvolvimento e Alocacaoy: M¥raestrutura
Tecnologica; 15 — Prestacdo de Constas Eleitosicbes Gerais e
Municipais); 16 — Logistica para Zonas Eleitordig;,— Votacédo Paralela;
18 — Inspecao nas Zonas Eleitorais;

k) Idioma: Portugués;

l) Utilizacdo de consultoria néo;

m) Sistema de Gestdo IntegradoN&do, somente ISO 9001 e programa
similar a 1ISO, denominado Programa de Qualidadiudtca Eleitoral;

n) Unidades a serem auditadas Todas localizadas nos enderecos
constantes dos itens 1.1.3;

0) Projeto e desenvolvimento Os Tribunais Regionais atuam como co-
participe nos macroprojetos de realizacdo dasdelgjcque tem como
responsavel direto o Tribunal Superior Eleitoral;

p) Unidade gestora do Sistema de Gestdao da QualidadaSPEQ/DG,
localizada no edificio-sede, item “a”;

g) Frequéncia das auditorias de manutengddinual;

) Deseja pré-auditoria Sim;

s) Subcontratagdes/terceirizagdes para as atividades od escopo
Exercitacao das urnas eletronicas e apoio técrmqeriodo eleitoral;

t) Certificacdo atual: NBR 1SO 9001:2008;

u) Organismo certificador: Instituto Totum;

v) Validade da certificagéo 02/12/2017;

w) Analise criticaz a analise critica do sistema é realizada com
representantes de todas as unidades integranésso|oo;

x) Dificuldades de deslocamentaNao. O local mais distante a ser auditado
esta a aproximadamente 100km, em estrada asfalt@dademais sao
localizados na capital;

y) Obrigacéo legal referente ao produto/servigolLegislacéo eleitoral e
correlata, relacionadas nas informac¢des documesntielaada processo;

z) Datas previstas para as auditoriasPré-auditoria - 08/17, Auditoria de
certificacdo — 10/17, 12 Auditoria de manutencdd18, 22 Auditoria de
manutencao: 11/19;

aa) Gestdo do sistemaParte eletrbnica, parte manual. Os documentos da
qualidade sédo gerenciados pelo sistema eletrordcmfdrmacdes - SEI



(ferramenta para tramite de processos adminishsgtivSistema GPweb
paga), hotsite/intranet/TRE e Sistema ddrdpizacdo de
logistica, para o planejamento integrado de todgs@cessos do escopo;

(versao

bb) Processos/pessoal envolvido no escopo, por unidade

PROCESSO

Apuracao

Atendimento
ao Eleitor

Gestao de
Bens e
Servigos

DESCRICAO

Processo no qual séao realiza COSEL
as atividades de monitoramel ST

da transmissdo dos boletins
uma ao TRE e o processame
dos dados (totalizagao) para
divulgacéo.

Processo no qual s@éealizada: 28° ZE

as atividades de alistamen
revisio de dados, alterag
delocais de votaca
transferéncia de  dowilio,
certiddes emissao de 22 via (
titulo.

Processo no qual sao realiza COMAP
as atividades de identificac&o ( SG
materiais e Servicos necessa sgconT
para a realizacdo @wocess(SECOM
eleitorale as suas respectiv SELIC/SPA.

aquisicoes e/ou contratacd
Envolvendo, ainda, no caso
bens, o recebimento, separac
transporte e entrega d
equipamentos, supriment
material de expedient
Impressos e outros que se
utilizados pelas unidades

secretaria e pelos cartori
eleitorais nas eleicbes. No c:

de servigcos, 0 processo encerra-

Se com a contratagéo.

* UNIDADES
ENVOLVIDAS

LOCALIDA
DE

SEDE
ANEXO
I

282 ZE

SEDE



Cadastro de
Eleitores

Comunicacgao

Diplomacéo

Gestao de
Pessoas

Gestao de
Urnas

Infraestrutura
Tecnologica

Processo no qual sédo realiza COSEL
as atividades de monitorament >5-/5
suporte ao cadastro de eleitc
executado nas zonas eleitorais.
Processo no qual sao realiza ASCOM
as atividades de gerenciame

das relagdbes com os client
através da ouvidoria, e com

meios de comunicacdo em ge

bem como o planejamento
execucao das companh
institucionais para as elei¢ch

em conformidade com
diretrizes propostas pelo TSE
estabelecidas no Plano
Comunicacao para o Tribunal.
Processo no qual sédo realiza COJUL
as atividades deconfeccdo d 3=2°
diplomas, organizacdo da ses ascom
regimental de formalizacdo (CORTE
ato jurisdicional de entrega d
mesmos, 0 qual legitima

habilita aos candidatos eleitos
tomarem posse nos respecti
cargos, até a terceira supléncie.
Processo no qual sao realiza SGF
as atividades de selegi S95PC
capacitacéo e lotacao das pes! comep
envolvidas  diretamente 1 SGP
processo eleitoral.

Processo no qual sédo realiza COSEL
as atividade de relacionadas gg\T/gEM
gestao do ciclo de vida, desd(|coseg
aceite até o descarte das urSPA
eletronicas.

Processo no qual sao realiza CS!
as atividades necessarias pal gggﬁu
pleno funcionamento CQERES
ambiente de Tecnologia

Informacdo  direcionadas
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Inspecéo

Logistica
para Zonas
Eleitorais

Orcamento

processo eleitoral, através

prospeccao, aquisicé
implantacdo e manutengao (
equipamentos C

microinformatica, comunicagé
de dados e servigcos essenciai
tecnologia da informacao.

Processo no qual séealizada: CRE

as atividades de inspecGess
Zonas  Eleitorais, conforn
critérios  estabelecidos  pe
Corregedoria Regional Eleitoral.

EQUIPE
INSPECAO

Processo no quaéo realizads COSEL

as atividades de monitoramel %

das acoes especific
desencadeadas nas z0
eleitorais, referentes a execul
do plano das eleico
(convocacao e treinamento
mesarios, locais de votaci
equipamentos e sistem
seguranca, transpor
transmissédo de resultados, el
outras).

ONAS

Processo no qual séao realiza COFIN

as atividades de elaboracao
proposta orcamentaria
monitoramento da execucao (
despesas referentes a contrat:
de servicos, aquisicdo
materiais, locacbes, despe:
com diarias, indenizacbes
auxilio alimentacao pa
mesarios e colaboradores.

SPGO
SEOF

Processo no qual séao realiza ASPEC

as atividades de planejamer

Planejamentomonitoramento da execug:
das Eleicbes avaliac® e suporte

implementacdo de melhorias r
processos de realizacdo |

SEDE

ANEXO
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Prestacéo de
Contas
Eleitorais
(EleicGes
Gerais e
Municipais)

Tramite
Processual
Judicial

Votacao

Votacao
Paralela

eleicbes, desdobrado nos ni\v
estratégico, tatico e operacional.
Processo no qual séo realiza CClA
as atiidades de exame d SECEP
prestacbes de contas
campanha eleitoral, capacitac

de servidores envolvidos
orientacdo a prestadores
contas (candidatos e partic
politicos).

Processo no qual séao realiza SEPE>
as atividades de protocolizagé SEIAPD'P
autuacao, distribuicéo SEARA
publicacdo dos atos relativos | SECEP

classes processuais de AjPROCURA-

CautelarHabeas DOR

de  Contas, Registro (N
Candidaturas (eleicdes gerais/2ONAS
Recurso em  Registro (57

Canddatura (eleicOe ELEITORAL

municipais).

Processo no qual sao realiza COSEL
as atividades de monitoramel 50 |
do funcionamento das sec(
eleitorais no dia @s eleicdes, n
periodo compreendido entre
instalacdo da mesa receptora
votos e o0 término da coleta

votos, com O registro
ocorréncias e o desencadeam

de providéncias para a solucac
problemas técnicos, logisticos

de outra natureza qumpliquem

na interrupcdo ou atraso
votacao.

Processo no qual ¢ realizada,  COMISSAC

amostragem, a verificacao
funcionamento correto di
programas das urnas, ¢

Corpus, | agiNTES/MP
Mandato de Segurancga, Preste e/ppu/DPF/PF

PROMOTOR
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condi¢cbes normais de uso, sel
sorteadas no diaanterior a:
eleicbes duas urnas (capital
interior) para, no dia das elei¢d
serem auditadas, conforme
procedimentos estabelecidos [
Tribunal Superior Eleitoral. A
final é verificada a coincidénc
dos resultados obtidos nas Ur
com os dos retarios emitidos
pelo Sistema de Apoio a Votag
Paralela — SAVP.

Processo no qual sao formula ?E)EGNECTIC 3 SEDE
missao, visdo, .anallse ASPLAN.DG
swot, perspetivas, objetivos, | NUEGE
Planejamentoindicadores, gelecao d GESTORES
Estratégico | programas de agdo e para DE INDICA-
DORES E

execuca, Igvando em conta | or53EToS
condicdes internas e externa
empresa e sua evolucéo esperada.

*Foram considerados os servidores gue atuam diretamente na gestao de
cada processo.

4.7 Produtos esperados

A seguir apresenta-se a lista dos produtos/senespecificos
previstos para serem desenvolvidos pela CONTRATADA:

4.7.1) Etapa 1- Auditoria inicial/transicdo (analise documenitabrangendo
todos os processos envolvidos no escopo de cadgdt; com vistas a verificar
preliminarmente a adequacdo e implementacdo densstde gestdo da
gualidade aos moldes da NBR 1SO 9001:2015).

4.7.2) Etapa 2 — Planejamento (andlise documental e preparacdo da
programacdo, abrangendo todos o0s processos ero®lvib escopo de
certificacéo) e realizacao (analise documentategistas e acompanhamento do
plano de acéo corretiva) de Auditoria de recedan, com base na NBR ISO
9001:2015, e emissdo de certificados com acreditdgdNMETROou Orgéo
Acreditado por Autoridades Acreditadoras Estramgeireconhecidas em




tratados e/owonvénios internacionais dos quais o INMETRO fagagpcom validade
de 3 anos, a ser realizada no segundo semestd de 2

4.7.3) Etapa 3 — Primeira auditoria de manutencdo/acompanhameiato
certificacdo na Norma NBR ISO 9001:2015 e emissé@oradatorios, a ser
realizada em 2018;

4.7.4) Etapa 4 — Segunda auditoria de manutencdo/acompanhamemto d
certificacdo na Norma NBR ISO 9001:2015 e emisséoralatorios, a ser
realizada em 2019;

4.8 Dos prazos

A vigéncia da presente contratacdo devera ser dg&3 anos, a
partir da sua assinatura, preservando-se a validadeertificado, caso essas
datas nao sejam coincidentes.

5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera apresentar os produtosigsesrem consonancia
com o cronograma de execucao.

5.2 Os produtos/servigcos entregues serao submetidosliacdo da Assessoria
de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da QualidadeE@SRE — TO e, conforme
a verificacao de sua efetividade, sera realizaalzedacdo dos mesmos por parte
da CONTRATANTE.

6. CONDICOES DE HABILITACAO

6.1 As instituicdes que se candidatarem para exeQst Servicos
descritos neste termo de referéncia, além das rei@ge legais de habilitacao,
deverdo atender os requisitos relacionados a seguir

a) Desempenhar atividade pertinente e compativel goobjeto
deste termo;

b) Ser acreditada para o escopo da certificacdemutiela (IAF36 —
Administracdo Publica)* pelo INMETRO de acordo camregras do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC ouwredlitado por
Autoridades Acreditadoras Estrangeiras reconheciéas tratados e/ou
convénios internacionais dos quais 0 INMETRO feapaep



* Cédigo do férum internacional de acreditagdo.

c) Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/deciaragle
capacidade técnica compativel com o objeto deste@ofeexpedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que o keite realiza ou realizou o
servico de modo satisfatério

7. OBRIGAC;C)ES GERAIS
7.1 Da Contratada:

7.1.1 Executar os servigcos em conformidade comiesteimento, obedecendo
rigorosamente o0 disposto no Edital de Concorréneiaseus anexos,
independentemente de transcricdo ou anexagao;

7.1.2 Realizar auditoria de certificacdo do sistelmagestdo da qualidade do
TRE — TO, atestando a sua eventual conformidade asmormas nacionais e
Internacionais apropriadas;

7.1.3 Realizar auditorias de manutencdo, visandegasar que 0 sistema de
gestdo da qualidade do TRE — TO permanece em coidime com as normas
em que foi certificado;

7.1.4 Emitir o competente certificado atestando qusistema de gestdo da
gualidade do TRE — TO estad conforme a norma NBR #801:2015, com
acreditacdo do INMETROu Org&o Acreditado por Autoridades Acreditadoras
Estrangeiras reconhecidas em tratados e/ou corsvgni@nacionais dos quais o
INMETRO faca parte.

7.1.5 Responsabilizar-se pelas consequéncias dduaie omissdes ou erros
gue possam ocorrer por sua conduta ou de seusifidmcs, promovendo a sua
imediata correcao, arcando com 0s custos, incluBvwesponsabilidades civis;

7.1.6 Apresentar, em tempo habil, antes das ailalitprogramadas, programa
de auditorias contendo as informacdes pertineribesjelgadas necessarias para
0 cumprimento das clausulas contratuais;

7.2.6 Manter durante toda a execucdo do contratoganpatibilidade com as
obrigagcOes assumidas, todas as condi¢cOes de agddie qualificacdo exigidas
na licitacao;



7.2.7 Dispor de pessoal qualificado para certifcaesempenho dos processos
e conformidade do Sistema de Gestédo da Qualidadd&r&sdTO, CONFORME
a Norma NBR 1SO 9001:2015;

7.2.8 As datas das auditorias serao fixadas de rmoawordo entre o Organismo
Certificador e o TRE/TO, obedecendo-se o periodornmado para a sua
execucao ou em data proxima caso haja necessigageodogacdo, com a
devida apresentacao de justificativa e consequagmtacdo pela Alta Direcao;

7.2.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em padeservicos a que se obriga
sem prévia e expressa anuéncia do TRE/TO;

7.2.10 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos dassao TRE/TO ou a
terceiros, por acdo ou omissao no fornecimentaresente;

7.2.11 A quantidade de certificados a serem ensitid@ (sete) originais na
versdo em portugués, em placa metalica.

7.2 Da Contratante:

7.2.1 Proporcionar todas as facilidades indispexisda boa execucdo dos
servigcos, inclusive permitir o livre acesso dosni&ms ou consultores da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE relacttama execucao

do contrato;

7.2.2 Disponibilizar as instalacbes e 0s equipaosenecessarios a prestacao
dos servicos, quando for o caso;

7.2.3 Prestar as informacdes e os esclarecimen®senham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA,;

7.2.4 Promover os pagamentos dentro do prazo kstiqs)

7.2.5 Fornecer atestados de capacidade técnicalgsaticitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.



8. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRAAAD
contrato sera fiscalizado e acompanhado pela CONPARAE, por intermédio
da Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestaoaliddge - ASPEQ.

9. PLANILHA DE CUSTOS DOS SERVICOS CONTRATADOS

9.1 O preco apresentado para o servico deve intddios os encargos de
gualquer natureza, impostos, taxas, custos de &wniss manutencao dos

certificados, fretes, estadia, transporte, alingidae tudo que se fizer

necessario para a prestacdo do servico objeto d&ratado. Deve ser

apresentado o preco global, e de forma independéatemdas as etapas citadas
no item anterior deste termo de referéncia;

9.2 Para o dimensionamento de dias de trabalho ¢mda etapa, deve ser
considerado o minimo requerido para realizacdoadd#orias nas instalacoes
do 6rgado, sendo um dia de trabalho = 8 horas dauditor nas instalacdes do
orgao;

9.3 Para fins de cotacdo, quando da elaboracaaalpreposta, a organizagao
devera considerar as seguintes informacoes:

ETAPA |ATIVIDADE N° N° VALOR | VALOR
DIAS | AUDITORES | (homem/| TOTAL
dia)
1 | Auditoria inicial/transicao
2 | Auditoria de recertificacao
3 |12 Auditoria de manutencgao
4 | 22 Auditoria de manutencao

- Emisséo de certificadoxom
acreditacdo do INMETRO ¢
por autoridades acreditadot
estrangeiras reconhecidas

tratados elou convéni
internacionais dos quais

INMETRO faca parte;

VALOR TOTAL




10. DISPOSICOES GERAIS

As duvidas quanto ao preenchimento da propostarfodser
esclarecidas junto a Assessoria de Pesquisa, éfgtra Gestdo da Qualidade —
ASPEQ, pelos telefones 63 3229-9547/9548, pelo ik-aspeq@tre-to.gov.br
ou diretamente na sala da assessoria na sedebdmalri

Silvia Helena Dias dos Santos
Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestdo da Qualidade



