TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES
CORPORATIVOS



OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Aquisi¢ao de solugdo de virtualizacao de servidores corporativos, com suporte técnico e
repasse de conhecimento.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Relagao Demanda x Necessidade

Necessidade | Aquisicao | Quantidade
atual futura registrada

Unid. 12 08 20

LOTE | Item | Demanda prevista Unidade

Licenca VMware vSphere 5
Enterprise Plus

Direito de atualizacio de versio
1 com suporte técnico remoto para
2 | VMware vSphere Enterprise Unid. 12 08 20
Plus (12 meses) — "MW are Basic
Support & Subscription Service
Licenca VMware vCenter
Server 5 standard

Direito de atualizacio de versio
com suporte técnico remoto para
VMware vCenter Server .
4 Standard (12 meses) — VMWare Unid. 02 02 04
Basic Support & Subscription
Service

Licenca VMware vCenter Site
5 | Recovery Manager 5 Unid. 0 03 03
Enterprise

Direito de atualizacio de versio
3 com suporte técnico remoto para
6 VMware vCenter Site . Unid. 0 03 03
Recovery Manager Enterprise
(12 meses) — VMW are Basic
Support & Subscription Service
Repasse de conhecimento de
VMware

Unid. 02 02 04

Unid. 1 0 1

2.2. Motivagao

2.2.1. O TRE-TO possui um ambiente de servidores corporativos instalado fisicamente
em uma sala segura, este ambiente tem a finalidade de prover servicos de Tecnologia da
Informagao para os colaboradores da Justica Eleitoral e cidadaos tocantinenses.

2.2.2. Atualmente este ambiente de servidores corporativos encontra-se totalmente
virtualizado, utilizamos software de virtualizagdao para simular um equipamento real.

2.2.3. A virtualizagao de servidores corporativos apresenta inimeras vantagens em relacao
ao ambiente tradicional. Na forma tradicional ¢é instalado o Sistema Operacional
diretamente no equipamento. No ambiente virtualizado possuimos a independéncia do
hardware, permitindo a movimenta¢do do Sistema Operacional em tempo real para
qualquer equipamento, sem a interrup¢ao do servico em funcionamento.



2.2.4. O ambiente virtualizado permite ainda multiplicacao rapida dos servidores virtuais,
copia do estado real da configuracio do sistema operacional e o mais eficiente uso dos
equipamentos, com distribui¢ao dinamica dos recursos aos servicos de TIC.

2.2.5. Esta distribuicdo dinamica possibilita o uso eficiente dos recursos de hardware e
como consequéncia a maior eficiéncia energética.

2.2.6. A virtualizacdo de servidores é uma pratica consolidada, largamente utilizada e
atualmente recomendada pelos fabricantes de equipamentos, fornecedores de tecnologias e
sistemas, como também Orgaos Governamentais.

227. E primordial seguirmos a tendéncia dos principais Orgﬁos Governamentais da
Administragaio Publica Federal Brasileira, podemos citar o Tribunal Superior Eleitoral,
Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Contas da Uniao, dentre outros que usam a
virtualizagao como padrido nos seus servidores corporativos.

2.2.8. Em 2010 o TRE-TO, por intermédio da Secio de Gestio de Infraestrutura -
SEGIT, adquiriu solucdo de virtualizagdo com suporte e atualizagao por 3 anos, utilizando
nos ultimos anos a solugao Redhat Enterprise Virtualization - RHEV, tendo seu suporte e
licencas vencidas em fevereiro deste ano.

2.2.9. Este sistema esta implantado atualmente ¢ vem sendo plenamente usado desde
2010, mas apresenta restricoes de funcionalidades e sérias deficiéncias na garantia da
disponibilidade e continuidade dos servigos, apresentadas sistemicamente nos ultimos
anos.

2.2.10.Entao, considerando a necessidade de manter o ambiente de servidores
corporativos virtualizado, o fato de nao possuirmos mais direito de atualiza¢des e suporte
ativos do atual sistema em uso, a necessidade de aprimoramento do sistema em uso € a
criticidade deste ambiente, faz-se necessaria a aquisicao de nova solucao de virtualizagao de
servidores corporativos para atender a demanda da Justica Eleitoral do Tocantins.

2.3. Resultados a Serem Alcangados com a Contratagao

2.3.1. Manter a disponibilidade dos servigcos definidos como essenciais

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Descrigao

3.1.1. Solugao de virtualizagao de servidores corporativos, com suporte técnico e repasse
de conhecimento.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Requisitos da solugio
4.1.1. LICENCAS VMWARE ENTERPRISE PLUS

4.1.1.1. Aquisicao de licencas de uso de software de sistema de virtualizacio VMware
vSphere Enterprise Plus, em sua versao mais recente.



4.1.2. DIREITO DE ATUALIZACAO DE VERSAO COM SUPORTE TECNICO
REMOTO PARA VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS — VMWare Basic
Support & Subscription Service

4.1.2.1. Direito de atualizacio de versio e suporte técnico da solugio VMware
Enterprise Plus pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

4.1.2.2. Define-se atualizagao de versao como direito para atualizacao dos softwares,
incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versoes de
manuten¢ao (maintenance releases) e atualizagoes (updates) que forem disponibilizadas
para o software VMware vSphere 5 Enterprise Plus, tradicionalmente disponibilizadas
por meio de download a partir do sitio na Web da VMware;

4.1.2.3. Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da solu¢ido e de esclarecer duvidas relacionadas a
instalacdo, configuragdo, uso e atualizacao dos produtos;

4.1.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura
de chamados técnicos pelo menos 12 (doze) horas por dia, pelos menos 5 (cinco) dias
por semana, mediante sistema Web ou de um telefone 0800 ou nimero local em

Palmas-TO;

4.1.2.5. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero
de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agoes e atividades
realizadas;

4.1.2.6.  Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao

1 Servidor de producio fora de operacio e sem qualquer solug¢ao de contorno para
emprego imediato. A atividade-fim da institui¢ao foi significativamente perturbada.

5 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacio prossegue com
restri¢ces significativas. Soluc¢do de contorno temporaria disponivel.

3 Perda de funcionalidades ndo criticas. Operagoes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar o soffware.

4 Questoes de carater geral

41.27. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 2a

CONTRATADA no momento de sua abertura;

4.1.2.8. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
solucionado em até 4 (quatro) horas comerciais; os de nivel de severidade 2, em até 8
(oito) horas comerciais e os de nivel de severidade 3 e 4, em até 12 (doze) horas
comerciais;

4.1.2.9. Para fins desta contratacio horas comerciais sio as compreendidas entre 8h e
19h, horario de Brasilia-DF em dias uteis;



4.1.2.10. O chamado técnico s6 sera considerado concluido apds confirmagao do TRE-

TO;

4.1.2.11. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado. Neste caso,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

4.1.2.12. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacoes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo atendimento, numero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descri¢ao sucinta do chamado.

4.1.3. LICENCA VMware vCenter SERVER STANDARD

4.1.3.1.  Aquisi¢ao de licenca de uso de software VMware vCenter Server Standard em
sua versiao mais recente.

4.1.4. DIREITO DE ATUALIZACAO DE VERSAO COM SUPORTE TECNICO
REMOTO PARA VMware vCenter SERVER STANDARD — VMWare Basic Support &
Subscription Service

4.1.4.1. Direito de atualizagao de versao e suporte técnico da solu¢io VMware vCenter
Server Standard pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 48
(quarenta e oito) meses.

4.1.4.2. Definem-se direitos de atualizagdo de versio como direitos para atualizagao
dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor
releases), versdes de manuten¢ao (maintenance releases) e atualizagdes (updates) que
forem disponibilizadas para o software VMware vCenter Server Standard,
tradicionalmente disponibilizadas através de download a partir do sitio na Web da

VMware.

4.1.4.3. Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da solucido e de esclarecer duvidas relacionadas a
instalacdo, configuragao, uso e atualizacao dos produtos;

4.1.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura
de chamados técnicos pelo menos 12 (doze) horas por dia, pelos menos 5 (cinco) dias
por semana, mediante sistema Web ou de um telefone 0800 ou nimero local em
Brasilia-DF;

4.1.4.5. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um ndmero
de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agoes e atividades
realizadas;

4.1.4.6. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descrigao

1 Servidor de producio fora de operacio e sem qualquer solug¢ao de contorno para
emprego imediato. A atividade-fim da institui¢do foi significativamente perturbada.

2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacdo prossegue com




restri¢ces significativas. Solug¢do de contorno temporaria disponivel.

Perda de funcionalidades ndo criticas. Operagoes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar o soffware.

4 Questoes de carater geral

41.47. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 2a

CONTRATADA no momento de sua abertura;

4.1.4.8. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
solucionado em até 4 (quatro) horas comerciais; os de nivel de severidade 2, em até 8
(oito) horas comerciais e os de nivel de severidade 3 e 4, em até 12 (doze) horas
comerciais;

4.1.4.9. Para fins desta contratacio horas comerciais sio as compreendidas entre 8h e
19h, horario de Brasilia-DF de dias uteis;

4.1.4.10. O chamado técnico s6 sera considerado concluido ap6s confirmacao do TCU;

4.1.4.11. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado. Neste caso,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

4.1.4.12. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacoes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descri¢ao sucinta do chamado.

4.1.5. LICENCAS VMware vCenter SITE RECOVERY MANAGER Enterprise

4.1.5.1. Aquisicao de licencas de uso de software VMware vCenter Site Recovery
Manager Enterprise em sua versao mais recente.

4.1.5.2. Cada licenga deve permitir o gerenciamento de 25 (vinte e cinco) maquinas
virtuais.

4.1.5.3. Niao deve haver limite de dimensionamento (nimero maximo de VMs
protegidas), sendo o valor maximo de maquinas virtuais gerenciadas limitadas apenas
pela quantidade de licengas adquiridas.

4.1.6. DIREITO DE ATUALIZACAO DE VERSAO COM SUPORTE TECNICO
REMOTO PARA VMware vCenter SITE RECOVERY MANAGER Enterprise
STANDARD — VMWare Basic Support & Subscription Service

4.1.6.1. Direito de atualizagao de versao e suporte técnico da solucio VMware vCenter
Site Recovery Manager Enterprise pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o
limite de 48 (quarenta e oito)meses.

4.1.6.2. Definem-se direitos de atualizacao de versao como direitos para atualizagiao
dos softwares, incluindo versoes maiores (major releases), versdes menores (minor



releases), versdes de manuten¢do (maintenance releases) e atualizagdes (updates) que
forem disponibilizadas para o software VMware vCenter Site Recovery Manager

Enterprise, tradicionalmente disponibilizadas através de download a partir do sitio na
Web da VMware.

4.1.6.3. Define-se servico de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante
atendimento telefonico e correio eletronico, com objetivo de solucionar problemas de
funcionamento e disponibilidade da soluciao e de esclarecer duvidas relacionadas a
instalacdo, configuragdo, uso e atualizacao dos produtos;

4.1.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura
de chamados técnicos pelo menos 12 (doze) horas por dia, pelos menos 5 (cinco) dias

por semana, mediante sistema Web ou de um telefone 0800 ou numero local em
Palmas-TO;

4.1.6.5. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero
de controle (protocolo) para registro, bem como manter historico de agoes e atividades
realizadas;

4.1.6.6. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao

1 Servidor de producio fora de operacio e sem qualquer solug¢ao de contorno para
emprego imediato. A atividade-fim da institui¢ao foi significativamente perturbada.

5 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacio prossegue com
restri¢cdes significativas. Solug¢do de contorno temporaria disponivel.

3 Perda de funcionalidades ndo criticas. Operagoes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar o soffware.

4 Questoes de carater geral

41.6.7. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 2a

CONTRATADA no momento de sua abertura;

4.1.6.8. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
solucionado em até 4 (quatro) horas comerciais; os de nivel de severidade 2, em até 8
(oito) horas comerciais e os de nivel de severidade 3 e 4, em até 12 (doze) horas
comerciais;

4.1.6.9. Para fins desta contratacio horas comerciais sio as compreendidas entre 8h e
19h, horario de Brasilia-DF de dias uteis;

4.1.6.10. O chamado técnico s6 sera considerado concluido apoés confirmagao do TRE;

4.1.6.11. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado. Neste caso,
havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

4.1.6.12. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatério contendo as
informacoes de data e hora de abertura e fechamento do chamado, nome do
responsavel pela abertura, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle
(protocolo), nivel de severidade e descri¢ao sucinta do chamado.



4.1.7. REPASSE DE CONHECIMENTO

4.1.7.1. O presente repasse de conhecimento referente as solucdes VMware, devera
obrigatoriamente:
a) Fazer parte do curriculo oficial atual do fabricante da solugao;
b) Possuir carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;
¢) Possuir carga horaria diaria de 8 (oito) horas;
d) Cobrir conhecimentos necessarios para administragdo, configuracio,
otimizagao, resolu¢ao de problemas (troubleshooting) e utilizagdo da solugao;
e) Incluir a realizagao de laboratérios praticos;

g)
h)

)
)
)

Disponibilizar, para todos os participantes, material impresso ou em meio
digital, original do fabricante, atualizado e de primeiro uso, em portugués ou
inglés;

Disponibilizar certificados de conclusao para todos os participantes;

Ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante;

Ser ministrado para 03 (trés) servidores;

Ser ministrado em centro oficial do fabricante;

Ser concluido em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato;

Ser aprovado por pelo menos 2 (dois) dos participantes do treinamento.
Caso o treinamento seja considerado inadequado, a CONTRATADA devera
realizar novamente o servigo, as suas expensas, apos realizar os ajustes
necessarios no material didatico ou selecionar novo instrutor. Ocorrendo 2
(duas) rejei¢oes do treinamento, a Administragao podera rescindir o contrato
por inexecugao.

5. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

5.1. Papéis e Responsabilidades

5.1.1. O contrato sera gerido por comissio especialmente designada, composta de
servidores da Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura - area demandante; servidores da
Secio de Gestao da Infraestrutura Tecnoldgica - area técnica e da Secretaria de
Administragao e Or¢amento - area administrativa, que serdo respectivamente fiscal
demandante, fiscal técnico e fiscal administrativo.

5.2.Deveres e Responsabilidades da CONTRADADA

5.2.1. Fornecer os produtos e servicos no prazo e demais condi¢oes estipuladas neste
termo, no edital da Licitagdao e na proposta;

5.2.2. entregar os produtos no prazo maximo estipulado neste termo;



5.2.3. Se constatada qualquer irregularidade nos produtos, a empresa devera substitui-los,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos;

5.2.4. estando em mora o Contratado, o prazo para substituicao dos produtos, de que
trata a alinea anterior, ndo interrompera a multa por atraso prevista no instrumento
contratual,

5.2.5. em caso de substituicio de produto, conforme previsto no item 5.2.3, correrdo por
conta do licitante vencedor as despesas decorrentes da devolucao e nova entrega do
produto;

5.2.6. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto contratado, sem prévia
anuéncia do TRE-TO;

5.2.7. manter durante a execucao do contrato todas as condicoes de habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condi¢des;

5.2.8. nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucgao do
contrato;

5.2.9. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des;

5.2.10.responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

5.2.11.respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

CONTRATANTE.
5.3.Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

5.3.1. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos produtos e servigcos, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo;

5.3.2. recusar, a critério da fiscalizagdo, qualquer bem ou servico fornecido ou executado
fora das condi¢Oes contratuais;

5.3.3. receber os bens e servicos na forma descrita neste Termo de Referéncia;

5.3.4. prestar as informagdes, recomendagdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA;

5.3.5. efetuar o pagamento a CONTRATADA, segundo as condigoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.4. Formas de Acompanhamento do Contrato

5.4.1. O acompanhamento e a fiscalizacio da execuc¢do do contrato serdao exercidos por
comissao especialmente designada, composta de servidores da Coordenadoria de Suporte e
Infraestrutura - area demandante; servidores da Secio de Gestao da Infraestrutura
Tecnoldgica - area técnica e da Secretaria de Administracio e Orgamento - area
administrativa, que serdo respectivamente fiscal técnico, fiscal demandante e fiscal
administrativo.



54.2. A comissio especialmente designada pela Administracio anotara em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a gestdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacio das faltas ou defeitos observados (art. 67, §§ 1° e 2° da Lei
8.666/93) e notificando a autoridade superior, quando necessario, para as providéncias
corretivas.

5.4.3. As relacdes mantidas entre o TRE/TO e a CONTRADADA, serio intermediadas

pela comissao responsavel pela fiscalizacao do contrato.

5.4.4. A Fiscalizacio fica assegurado o direito de exigir o cumprimento fiel do contrato e
impugnar todo e qualquer material ou servicos executados pela CONTRATADA, que nio
atendam as condi¢bes contratuais e a especificagao técnica, cabendo a CONTRATADA
refazer os servicos e/ou produtos rejeitados e arcar inteiramente com 0S Custos
decorrentes.

5.4.5. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execu¢ao do objeto
contratado.

5.5.Prazos e Condigdes

5.5.1. A Licitante vencedora devera entregar as licencas, descritas nos itens 1, 3 ¢ 5 da
tabela do item 2.1 deste Termo, em até 30 (trinta) dias corridos a partir do recebimento da
nota de empenho.

5.5.2. As licengas deverao ser entregues na Secao de Patrimonio e Almoxarifado deste
TRE, no endereco: Quadra 103 Norte, Avenida LO 02, Nimero 53, Plano Diretor Norte,
Palmas-T'O, no horario das 12h as 19h;

5.5.3. O contrato tera vigencia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no caso dos servicos descritos nos itens 2, 4 ¢ 6 da tabela do item 2.1 deste
Termo, ser prorrogado nos termos da lei.

5.6. Condigbes para Pagamento

5.6.1. O CONTRATANTE sera efetuado em moeda corrente, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, por meio de Ordem Bancaria, ap6s apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,
em 1 (uma) via, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

5.6.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA;

5.6.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto
as condig¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

5.6.4. Os servicos relativos aos itens 2, 4 ¢ 6 da tabela do item 2.1 deste Termo, que
tratam do direito de atualizagdo de versdo e suporte técnico remoto, serao prestados pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar do aceite dos itens 1, 3 e 5 da referida tabela,
prorrogaveis até o limite de 48 (quarenta e oito) meses;

5.6.5. O Item 7 da tabela do item 2.1 deste Termo, que trata do repasse do conhecimento,
devera ser agendado com o TRE-TO e concluido em até 60 (sessenta) dias, contados da
data da assinatura do contrato;
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5.6.6. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos do contrato.

5.7. Aceite, Alteracao e Cancelamento
5.7.1. Condicoes de aceite

a) A verificagdo técnica e o recebimento definitivo dos produtos e servicos deverao
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apés o recebimento provisorio
dos produtos;

b) O recebimento definitivo dos produtos sera efetuado por técnicos designados pela
Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura — CSI.

5.7.2. Condicoes de alteracao

a) O contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n.° 8.666/93,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacio das devidas

justificativas.
5.7.3. Condicoes de cancelamento

5.7.3.1. Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigco 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao o contrato:

a) atraso injustificado na execugiao dos servicos, bem como sua paralisacio sem
justa causa e prévia comunicagao a0 CONTRATANTE,;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

5.7.4. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusio, cisio ou
incorporagdo, sera admitida a continuacdo desta contratacao desde que a execugao do
contrato nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condicoes de habilitacio.

5.7.5. Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢oes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo

80, todos da Lei n. 8.666/1993.

5.8. Garantia de execugdo do contrato

5.8.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato, sob pena de ter o contrato rescindido e penalidades cabiveis,
garantia contratual, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do

contrato, podendo optar por uma das modalidades descritas no §1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/1993.

5.8.2. Em se tratando de caugdo em dinheiro, devera a contratada comprovar junto a
SADOR, o depésito em caderneta de poupanga em favor do TRE-TO.

5.8.3. Em se tratando de seguro-garantia ou fianga bancaria, a Contratada devera
encaminha-la, mediante Protocolo, a Secao de Contratos do TRE-TO.
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5.8.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a)  prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nio
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b)  prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

¢)  as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela contratada.

5.8.5. Naio serdo aceitas garantias em cujos termos nao constem expressamente 0s eventos
indicados nas alineas “a” a “d” do item 5.8.4.

5.8.6. No caso da garantia ser prestada por meio de fianga bancaria ou de seguro-garantia,
a mesma devera ser renovada, na hipétese de ocorrer prorrogacdo do contrato, no mesmo
prazo e percentual estabelecidos neste capitulo, devidamente reajustado.

5.8.7. No caso de acréscimo, supressoes e eventuais repactuagoes, ¢ condicao preliminar, a
adequacgao da garantia legal prestada.

5.8.8. Em ocorrendo revisao de precos, o valor da garantia devera ser complementado em
igual proporcao.

5.8.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizada nas situagoes referidas no item 5.8.4, a
contratada se obriga a efetuar a respectiva reposi¢ao, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data do recebimento da notificacao deste Tribunal.

5.8.10. A garantia somente podera ser liberada ou restituida apos a execucdo do contrato.

5.8.10.1. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao;

5.8.10.2. Caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o
término da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administragao.

5.8.10.3. Devera constar expressamente na garantia, que caso seja Necessario o
pagamento de verbas trabalhistas, a instituicdo garantidora atendera o disposto no
item 5.8.10.2.

5.8.11. A vigencia da garantia apresentada devera ser superior em pelo menos 3 (trés) meses
a vigéncia do contrato

6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

0.1. Para esta aquisicio sera utilizado os recursos da proposta orcamentaria de 2014,
Manutencao Geral, Unidade administrativa Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura.

7. SANCOES APLICAVEIS
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7.1. Atraso injustificado para o fornecimento dos produtos e ou inicio da prestacio dos
servicos sujeitara a Contratada a multa de mora, sem prejuizo das demais sangdes,
inclusive a prevista no inciso IV, do art. 78, da Lei n°® 8.666/93, que sera aplicada na
forma seguinte:

a) atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de 0,4%, calculada sobre o valor do
contrato;

b) atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de 0,7%, calculada sobre o valor do
contrato, limitada a 10% (dez por cento), sem prejuizo da rescisao unilateral por parte da
Administracao.

7.2. Pela inexecu¢iao total ou parcial do instrumento de contrato, o TRE/TO poders,
garantida a prévia defesa, aplicar 2 empresa vencedora as seguintes sangoes:

7.2.1. Adverténcia escrita;
7.2.2.  Multas:
o) de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia sobre o valor do

fornecimento com atraso, quando a empresa vencedora, sem justa causa, deixar de
cumprir, dentro do prazo estabelecido, a obrigacdo assumida. A partir do décimo dia de
atraso, essa multa sera aplicada em dobro e, decorridos 20 (vinte) dias de atraso, o
TRE/TO podera decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdo da
inexecucao total do respectivo objeto, aplicando, na hipdtese de inexecugdo total, apenas
a multa prevista na alinea "b";

d) de 15% (quinze por cento) do valor do contrato, nas hipéteses de rescisao
contratual por inexecucido total do contrato, caracterizando-se quando houver reiterado
descumprimento de obriga¢oes contratuais, quando o fornecimento com prestagao de
servicos for inferior a 50% (cinqiienta por cento) do contratado ou quando o atraso
ultrapassar o prazo limite de vinte dias, estabelecido na alinea "a", e/ou quando o
fornecimento e/ou servicos forem prestados fora das especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta da Contratada.

7.2.3.  impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, conforme art. 7° da Lei n® 10.520,/2002.

7.3. O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos pelo Tribunal e, caso nao
sejam suficientes, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacao em vigor.

7.4. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des previstas
neste termo.

7.5. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento
de licitar e contratar, a contratada sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas neste termo e das demais cominagoes legais.

7.6. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.
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8. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Qualificagao Técnica

8.1.1. A licitante devera apresentar atestado ou declaracao de capacidade técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a licitante prestado
servicos compativeis com:

8.1.1.1. o fornecimento e suporte técnico para produtos VMware, para as
empresas participantes dos lotes 1, 2 e 3;

8.1.1.2. a realizagao de treinamento oficial do fabricante VMware, para o item 7

Palmas, 11 de julho de 2014

Equipe de Planejamento da Contratagao

FERNANDO JORGE VALDENIR BORGES  JOSE BARROSO DE

EBRAHIM LIMA E SILVA JUNIOR OLIVEIRA NETO
SEGIT CSI SECONT
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
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