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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

SEÇÃO DE SERVIÇOS GERAIS

TERMO DE REFERÊNCIA
SERVIÇO TELEFONIA MÓVEL PESSOAL

ELEIÇÕES 2014
1. DO OBJETO

Contratação de empresa especializada no fornecimento de chips pré-pagos e respectivos créditos (virtuais) para acesso a serviços de telefonia móvel digital nos municípios do Estado do Tocantins.
2. JUSTIFICATIVA

O serviço móvel pessoal – SMP é de suma importância para a execução de serviços de suporte e logística às eleições 2014, tendo em vista propiciar a solução dos problemas de forma mais eficaz, isto é, em função de possibilitar um sistema de comunicação mais célere entre as equipes de trabalho, e, serão utilizados por Juizes Eleitorais e demais servidores efetivos e/ou colaboradores eventuais, na sede do Tribunal e Cartórios Eleitorais.

A opção pela modalidade “pré-pago” se justifica pela ausência de custo mensal por linha, o que por si só barateia o custo. Aliado a isso, o sistema “pré-pago” permite um controle mais efetivo dos gastos, tendo em vista que cada usuário terá um limite pré-determinado, além do que, conforme pratica habitual do mercado, nessa modalidade, a cada abastecimento de créditos, o usuário recebe uma determinada quantia de bônus para ser utilizada para ligações para telefones móveis ou fixos de mesmo DDD da mesma operadora.

Com a utilização da modalidade aqui proposta, pretende-se gastar, no máximo, R$ 8.000,00, por turno nas Eleições 2014.
3. OBJETIVO

Com a contratação móvel busca-se proporcionar viabilidade de comunicação instantânea no instante preciso de sua necessidade, independente do acesso à telefonia fixa, proporcionando a adoção de soluções céleres aos imprevistos e/ou problemas surgidos no pleito eleitoral. Tem-se por objetivo imediato o fornecimento de pelo menos 3 (três) linhas de acesso à cada zona eleitoral, como também à equipe de suporte na sede do regional.

4. QUANTIDADE DE CHIPS E DE CRÉDITOS.
CHIPS – 165 (cento e sessenta e cinco) unidades (Sim Card).
Observação: A quantidade acima é quantidade máxima de chips, que variará de acordo com a cobertura (por operadora), e deverá levar em consideração os quantitativos por localidade, conforme descrito no item 5.

CRÉDITOS - ATRAVÉS DE RECARGA VIRTUAL – R$ 7.095,00 (sete mil e noventa e cinco reais) para o 1º Turno, e caso haja 2º Turno poderá ser utilizado igual valor.
Observação 1: O valor acima é o valor máximo de créditos, que variará de acordo com a cobertura, e deverá levar em consideração os quantitativos por localidade, conforme descrito no item 5.

Observação 2: A contratada deverá disponibilizar a este Tribunal, sem custo adicional, durante todo o período em que houver saldo de créditos, equipamento eletrônico que permita recarga virtual dos aparelhos por intermédio de servidor deste Tribunal

Apenas para fins de cálculo, cada chip (aparelho) será alimentado com o valor de R$ 43,00 (quarenta e três reais). (165 x 43,00 = R$ 7.095,00).
5. LOCALIDADES DE ACESSO E QUANTIDADE DE CHIP POR LOCALIDADE.

	Z E
	SEDE ZONA
	Quantidade de CHIP

	01ª
	Araguaina
	4

	02ª
	Gurupi
	4

	03ª
	Porto Nacional
	3

	04ª
	Colinas do Tocantins
	3

	05ª
	Miracema
	3

	06ª
	Guaraí
	3

	07ª
	Paraíso
	3

	08ª
	Filadélfia
	3

	09ª
	Tocantinópolis
	3

	10ª
	Araguatins
	3

	 11ª
	Itaguatins
	3

	12ª
	Xambioá
	3

	13ª
	Cristalândia
	3

	14ª
	Alvorada
	3

	15ª
	Formoso do Araguaia
	3

	16ª
	Colméia
	3

	17ª
	Taguatinga
	3

	18ª
	Paranã
	3

	19ª
	Natividade
	3

	20ª
	Peixe
	3

	21ª
	Augustinópolis
	3

	22ª
	Arraias
	3

	23ª
	Pedro Afonso
	3

	24ª
	Araguacema
	3

	25ª
	Dianópolis
	3

	26ª
	Ponte Alta
	3

	27ª
	Wanderlândia
	3

	28ª
	Miranorte
	3

	29ª
	Palmas
	30

	30ª
	Araguaçu
	3

	31ª
	Arapoema
	3

	32ª
	Goiatins
	3

	33ª
	Itacajá
	3

	34ª
	Araguaina
	4

	35ª
	Novo Acordo
	3

	
	TRE -Palmas
	30

	
	TOTAL
	165


Total previsto de 165 (cento e sessenta e cinco) Acessos.

6. PERÍODO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS
A partir do dia 09/09/2014 para uso do 1º turno da eleições 2014 e para EVENTUAL 2º Turno, conforme descrito no item 9.
7. PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS:

As interessadas deverão apresentar proposta de formação de preços conforme modelo anexo, onde deverá constar:

a) localidade com acesso;

b) valor unitário e total dos chips por localidade atendida;

c) somatório geral dos chips;

d) valor unitário e total dos créditos por localidade atendida;

e) valor do bônus, unitário e total por localidade atendida a ser utilizado para ligações de mesmo DDD para telefones da mesma operadora;

Será considerada a proposta mais vantajosa aquela que apresentar o maior índice na seguinte operação: valor total dos bônus diários ofertado, dividido pelo valor total dos CHIPS. (vide planilha em anexo)
Para aplicação da regra acima, a operadora deverá atender, no mínimo, 27 localidades, o que equivale a aproximadamente 80% das localidades onde se encontram instaladas sedes das Zonas Eleitorais.
No caso de a operadora de telefonia móvel não ter bônus diários e sim semanal, para preencher a proposta deve inserir o valor correspondente a um dia. 
8. RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DAS PARTES

8.1 Caberá à contratada: 

a) entregar, na sede deste Regional, situada a Av Teotônio Segurado, Conjunto 1, Lotes 1 e 2, Plano Diretor Norte, até o dia 09/09/2014, conforme descrito no item 9, os chips e o equipamento que permite a recarga virtual, devidamente abastecido com créditos;
b) disponibilizar ao TRE/TO telefones de consultores  especializados para dar suporte no sentido de dirimir eventuais dúvidas que possam ocorrer na inserção dos créditos virtuais, sem que represente ônus extra para o TRE/TO;

c) manter, durante toda a execução da contratação, compatibilidade com as obrigações a serem assumidas, as mesmas condições de habilitação e qualificação exigidas por ocasião da contratação;

d) comunicar ao TRE/TO, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e prestar os esclarecimentos julgados necessários;

8.2 Caberá ao Tribunal Regional Eleitoral

e) permitir o acesso dos empregados da licitante vencedora às suas dependências quando necessário à execução de serviços referentes ao objeto;

f) prestar as informações e os esclarecimentos que a licitante vencedora solicitar, com relação ao objeto desta licitação;

g) assegurar-se da boa prestação e da qualidade dos serviços prestados;

h) proporcionar todas as facilidades necessárias ao bom andamento do serviço desejado;

i) assegurar-se de que os preços contratados estão compatíveis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo os mais vantajosos para o Tribunal;

j) controlar as ligações realizadas e documentar as ocorrências havidas. Fiscalizar o cumprimento das obrigações da licitante vencedora, inclusive quanto a não interrupção dos serviços prestados;

k) efetuar o pagamento nas condições e preços pactuados, no prazo de 5 (cinco) dias úteis contados do atesto da fatura;

l) acompanhar e fiscalizar, por intermédio da Seção de Serviços Gerais, a execução dos serviços objeto deste Termo de Referência.

9. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO 
a)
a Contratada deverá proceder, até o dia 09/09/2014, a entrega dos chips e do equipamento que permite a recarga virtual (devidamente abastecido com créditos), na sede deste Tribunal localizada na Avenida Teotônio Segurado, lotes 1 e 2, Quadra 202 Norte, centro de Palmas, na Seção de Serviços Gerais;
b) a Seção de Serviços fará a conferência dos materiais e, estando em conformidade com as especificações e quantidades previstas neste Termo de Referência, procederá o recebimento e atestará a nota fiscal.

Palmas/TO,16 de maio de 2014.
Marcos César dos Santos Farias

Seção de Serviços Gerais 

