TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL

ANEXO I
Termo de Referência n° 005/2013 SEMAU/CSI/STI

1 – OBJETO

1 – Registro de Preço para eventual e futura aquisição de microcomputadores e monitores LCD LED, em conformidade com as especificações a seguir e nos quantitativos definidos no Item 2.

ESPECIFICAÇÃO E CARACTERÍSTICAS DOS OBJETOS:
1.1 ITEM 1 - MICROCOMPUTADOR DESKTOP: 

1.1.1. Características Gerais:
1.1.1.1. Não apresentar circuito ou placa fax / modem, nem de forma desabilitada;

1.1.1.2. Atender a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) quanto a  não utilização de substâncias nocivas ao Meio Ambiente.

1.1.2. Processador:
1.1.2.1. 1 (um) processador com arquitetura x86 de 64 bits e multi núcleos;

1.1.2.2. Controlador de memória integrado;

1.1.2.3. Memória cache L2 e/ou L3 mínima de 4MB;

1.1.2.4. A configuração proposta deve comprovar desempenho através do índice de desempenho medido pelo software BAPCO SYSmark 2007, obtendo a seguinte pontuação para o índice Sysmark 2007 Preview Rating, do software BAPCO Sysmark 2007, igual ou superior a 260 (duzentos e sessenta).

1.1.3. Placa-Mãe:
1.1.3.1. Deve suportar o processador cotado;

1.1.3.2. No mínimo, 1 (um) slot de expansão padrão PCI ou PCIe (PCI Express) x1 ou x4, livre após a instalação de todos os dispositivos;

1.1.3.3. No mínimo, 1 (um) slot de expansão padrão PCIe (PCI Express) x16, livre após a instalação de todos os dispositivos;

1.1.3.4. Memória DDR3 de 1600MHz expansível a, no mínimo, 16GB;

1.1.3.4.1. No mínimo, 4GB (quatro gigabytes), em 2 (dois) pentes, sendo cada um de, no mínimo, 2GB (dois gigabytes), configurados em Dual Channel;

1.1.3.5. 1 (uma) interface serial livre, padrão RS-232C com conector externo disponível no painel traseiro;

1.1.3.6. Controladoras USB (Universal Serial Bus):

1.1.3.6.1. No mínimo 7 (sete) portas padrão 2.0 ;

1.1.3.6.2. No mínimo 1 (uma) porta padrão 3.0;

1.1.3.6.3. No mínimo 8 conectores USB externos, sendo pelo menos 2 (dois) conectores acessíveis no painel dianteiro, sem a utilização de HUBs ou portas USB instaladas em placas de expansão;
1.1.3.7. Chip de segurança TPM (Trusted Platform Modules), versão 1.2 ou superior baseado na especificação da TCPA.

1.1.3.7.1. Deverá ser fornecido software para implementação e gerenciamento do TPM;

1.1.3.8. Capacidade de acesso gráfico à Bios através de outro computador conectado na rede no momento da inicialização do POST com acesso remoto do teclado, mouse e vídeo através de aplicações compatíveis com VNC (Virtual Network Computing) ou Symantec Altiris;

1.1.3.9. Capacidade de redirecionamento do boot do microcomputador pela rede através do uso de CD-ROM ou arquivo de imagem no formato ISO (CD e DVD ROM) localizados em outro computador;

1.1.3.10. Alertas do funcionamento do hardware, através de estados de LED(s) na parte externa do gabinete (Power-On ou LED próprios), como, alternar a cor da luz emitida, piscar por uma certa quantidade de vezes durante um intervalo de tempo constante, entre outras. As funções e significado dos alertas devem constar ou ser fornecidas junto a cada equipamento;

1.1.3.11. BIOS, no idioma português ou inglês, com as características a seguir:

1.1.3.11.1. Ativação e desativação de password mediante o menu de inicialização (setup);

1.1.3.11.2. Senha(s) de proteção para acesso ao setup do microcomputador;

1.1.3.11.3. Função para monitorar a temperatura do processador e chipset da placa-mãe;

1.1.3.11.4. Recurso para detecção automática de unidades de discos rígidos;

1.1.3.11.5. Capacidade de boot pela unidade de CD-ROM e por dispositivo de armazenamento USB;

1.1.3.11.6. Capacidade de inibir boot pela unidade de CD-ROM e por dispositivo de armazenamento USB;

1.1.3.11.7. A placa mãe deverá possuir o número de série do microcomputador registrado na BIOS;

1.1.3.11.8. Capacidade de proteção contra gravação, realizada por software ou hardware (jumpeamento);

1.1.3.11.9. Possibilidade de inserção de código de identificação do equipamento dentro do próprio BIOS, com extensão mínima de oito dígitos (ASSET TAG);

1.1.3.12. Alimentação com suporte a tecnologia ATX 2.3 ou superior ou BTX para desligamento automático da CPU através do Sistema Operacional;

1.1.3.13. Controladora de disco rígido “on board” SATA com tecnologia SMART II (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology), com, no mínimo, 3 (três) portas, com 3 (três) conectores sem a utilização de placas de expansão;

1.1.3.13.1. No mínimo 1(uma) das portas SATA, deve ser no padrão SATA 3.0;

1.1.3.14. A placa-mãe deve ser fabricada pelo próprio fabricante do microcomputador ou sob a especificação do fabricante do microcomputador.

1.1.4. Dispositivos de Armazenamento:
1.1.4.1. 1 (uma) unidade de disco rígido com as características a seguir:

1.1.4.1.1. Capacidade de armazenamento de, no mínimo, 500 GB (quinhentos Giga Bytes) depois de formatado;

1.1.4.1.2. Velocidade de rotação de, no mínimo, 7.200 RPM (rotações por minuto);

1.1.4.1.3. Buffer de, no mínimo 16MB (dezesseis mega bytes);

1.1.4.1.4. Padrão SATA 3 ou superior;

1.1.4.1.5. Com suporte às tecnologias SMART (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology);

1.1.4.2. 1 (uma) unidade Gravadora de CD-ROM e DVD-ROM, padrão SATA, com as características a seguir:

1.1.4.2.1. Instalada na parte frontal do gabinete e acessível independentemente da inclinação do teclado;

1.1.4.2.2. Capacidade de gravação e leitura de mídias “Dual Layer”;

1.1.4.2.3. Gravação e Leitura de DVD-R, DVD-RW, DVD+R, DVD+RW , DVD Dual Layer, CD-R e CD-RW;

1.1.4.2.4. Velocidade de leitura de mídias CD-ROM de, no mínimo, 32X e de, no mínimo, 6X para leitura de DVD-ROM;

1.1.4.2.5. Velocidade de gravação de mídias CD-R (CD Gravável) de, no mínimo, 32X, velocidade de gravação e regravação de mídias CD-RW (CD Regravável) de, no mínimo, 16X;

1.1.4.2.6. Velocidade de gravação de mídias DVD-R (DVD Gravável) de, no mínimo, 16X, velocidade de gravação e regravação de mídias DVD-RW (DVD Regravável) de, no mínimo, 6X;

1.1.4.2.7. Indicador luminoso de atividade;

1.1.4.2.8. Unidade padrão SATA;

1.1.4.2.9. Software para gravação de CD e DVD:

1.1.4.2.9.1. Interface gráfica do usuário - GUI com janelas padrão Windows;

1.1.4.2.9.2. Compatível com o Sistema Operacional MS - Windows 7 Professional 64 bits idioma Português padrão Brasil e com o sistema cotado no item 1.1.12.1;

1.1.4.2.9.3. Compatível com a unidade gravadora e leitora de CD-ROM e DVD-ROM e o microcomputador cotado;

1.1.4.2.9.4. Cria imagens, salvando o arquivo de imagem na unidade de disco rígido e/ou local indicado, para posterior gravação de CDs e DVDs;

1.1.4.2.9.5. Gera cópia completa de CD e DVDs;

1.1.4.2.9.6. Cria CD e DVD a partir de arquivos selecionados pelo usuário;

1.1.4.2.9.7. Grava CD-R, CD-RW, DVD-R e DVD-RW;

1.1.4.2.9.8. Reconhecimento de velocidade máxima da unidade gravadora e leitora de CD e DVD para gravação de CD e DVD;

1.1.4.2.9.9. Seleção da velocidade de gravação;

1.1.4.2.9.10. Opção de fechamento ou não da sessão de gravação.

1.1.5. 1 (uma) controladora de vídeo:
1.1.5.1. A alocação da memória RAM descrita no item 1.1.3.4.1 pela controladora de vídeo deve ser de forma dinâmica;

1.1.5.2. Suportar resolução de, 1.680 X 1.050 pixels e/ou superior e, no mínimo, 16 milhões de cores;

1.1.5.3. Suporte a DirectX versão 11 (ou superior) e OpenGL 2 (ou superior);

1.1.5.4. No mínimo 2 (dois) conectores de sinal de vídeo para uso de dois monitores simultaneamente (área de trabalho estendida e área de trabalho duplicada);
1.1.5.4.1. Os dois conectores de vídeo deverão ser um RGB e outro DVI podendo ainda ser de outros padrões de vídeo digital (HDMI, Display Port ou outro) desde que seja fornecido, para cada saída diferente, adaptador para conexão de monitor de vídeo de forma que fiquem disponíveis uma saída RGB e outra DVI sem restringir funcionalidades (uso de área de trabalho estendida, descanso de tela, modo de economia de energia e outros);

1.1.5.4.2. Não serão aceitos placas de vídeo com suporte a apenas 1 monitor com adaptador (cabo Y, splitter, ou outro) para conexão de 2 ou mais monitores.

1.1.6. Controladora de Som:
1.1.6.1. Arquitetura de barramento PCI com som digital estéreo.

1.1.6.2. No mínimo, um conector para saída de áudio e um conector para entrada de linha ou microfone externo na parte traseira do gabinete;

1.1.6.3. No mínimo, um conector para saída de áudio e um conector para entrada de microfone na parte frontal do gabinete;

1.1.6.4. Chip sintetizador de som com implementação de tecnologia HD Áudio;

1.1.6.5. Gravação e reprodução simultâneas de sons;

1.1.6.6. Dispositivo para reprodução de som multimídia, interno ao gabinete do microcomputador (alto-falante(s) integrado(s) ao gabinete), e que dispense o uso de caixas acústicas externas, para emissão do som provindo da controladora de som, com potência mínima de 1 (um) watt RMS, que permita usar os ajustes do software de som e do sistema operacional no máximo volume sem distorções;

1.1.6.6.1. O dispositivo para reprodução de som multimídia, interno ao gabinete do microcomputador, deverá ser desligado quando conectado um plug P2 (fone de ouvido ou caixa acústica) em qualquer saída de áudio existente no computador;

1.1.6.6.2. O som emitido pelo dispositivo de reprodução de som multimídia não deve apresentar distorções, chiados, ruídos ou qualquer outro fator que interfira na qualidade ou audibilidade do som;

1.1.6.6.3. Não serão aceitas adaptações para bloquear conectores de áudio existentes na placa-mãe.

1.1.7. 1 (uma) Interface de Rede
1.1.7.1. Padrão Ethernet 10BaseT/100BaseTX/1000T (Gigabit);

1.1.7.2. Padrão PCI;

1.1.7.3. Atende à norma IEEE 802.3 e 802.3u;

1.1.7.4. Velocidade de comunicação de 10, 100 e 1000 Mbits/s (megabits por segundo) comutada automaticamente com equipamento concentrador (e.g. switch). Após a negociação, é utilizada a maior velocidade aceita pelo equipamento concentrador;

1.1.7.5. Comunicação full-duplex;

1.1.7.6. Conector RJ-45 fêmea;

1.1.7.7. Padrão Plug & Play;

1.1.7.8. Indicador luminoso de atividade de rede (link).

1.1.8. Teclado
1.1.8.1. Layout de acordo com o padrão ABNT-2;

1.1.8.2. Teclas de Iniciar e de Atalho do MS – Windows;

1.1.8.3. Mudança de inclinação do teclado;

1.1.8.4. Cabo para conexão ao microcomputador com, no mínimo, 1,5 m (um metro e meio);

1.1.8.5. Padrão USB, com conector USB macho.

1.1.9. Mouse
1.1.9.1. Tecnologia óptica ou laser, sem necessidade de dispositivo mecânico (esfera de rolagem) para movimentação do cursor do mouse;

1.1.9.2. No mínimo, 2 (dois) botões de controle, com dispositivo de rolagem do cursor entre os botões;

1.1.9.3. No mínimo, 2 (dois) botões de para navegação (browser) com funções de voltar e avançar;

1.1.9.4. Resolução por hardware de, no mínimo, 800 (oitocentos) dpi e/ou 300 pontos por centímetro.

1.1.9.5. Padrão USB, com conector USB macho;

1.1.9.6. Mousepad, próprio para uso com o mouse cotado, com as características a seguir:

1.1.9.6.1. Dimensões mínimas: 17 cm X 20 cm;

1.1.9.6.2. Parte superior em plástico;

1.1.9.6.3. Parte inferior em borracha antiderrapante.

1.1.10. Gabinete
1.1.10.1. Tipo small form factor reversível (posição vertical e horizontal).  Deve suportar um monitor LCD/LED de 22 polegadas sobre o gabinete.

1.1.10.1.1. Caso o gabinete não possua pés ou base fixos para o uso na posição vertical, deve ser fornecido suporte para uso na referida posição;

1.1.10.1.2. Possuir volume de, no máximo, 13.000cm3 cm (será aceito equipamento com variação de até 5% no volume descrito neste item);

1.1.10.2. Não deverá possuir conectores ou saídas de ventilação nem na parte superior nem nas partes laterais do equipamento;

1.1.10.3. Não deverá possuir conectores, saída de ventilação ou outras características que atrapalhem ou restrinjam a colocação ou utilização do monitor;

1.1.10.4. Os cabos de alimentação e dados, internos ao gabinete, não devem ter comprimento superior ao necessário para sua instalação no gabinete:

1.1.10.4.1. O comprimento de cada cabo de alimentação e de dados, internos ao gabinete, deve ser suficiente apenas para ser passado entre os mecanismos de fixação de cabos e da movimentação das partes articuladas do gabinete;

1.1.10.4.2. Serão aceitos cabos com comprimento maior desde que isto seja necessário em função do projeto de ventilação ou da dinâmica de abertura e retirada de componentes do gabinete.

1.1.10.4.3. Não serão aceitos cabos, com comprimento maior que o necessário, que estejam enrolados ou presos com braçadeiras ou dispositivos similares. 

1.1.10.4.4. Os cabos de alimentação de dados internos ao gabinete, não devem apresentar folgas, ocupando apenas o espaço necessário no gabinete a fim de manter a organização e facilitar a manutenção interna do hardware no gabinete.

1.1.10.5. Não deve possuir nenhuma borda interna cortante, usar chapa dobrada nas bordas ou cortada com tecnologia laser, a fim de evitar cortes durante o manuseio e danos a cabos e periféricos.

1.1.10.6. Ser construído em chapa metálica com espessura de, no mínimo, 0,5 (zero vírgula cinco) milímetros;

1.1.10.7. Duas baias (slots), disponíveis e livres, no gabinete, após a instalação de todos os dispositivos e interfaces, correspondentes aos slots padrão PCI e PCIe descritos nos itens 1.1.3.2 e 1.1.3.3
1.1.10.8. Possuir dispositivo sensor de abertura do gabinete conectado à placa-mãe (detecção de intrusão).

1.1.10.8.1. Após abertura do gabinete deverá ser emitido aviso sonoro e/ou alerta visual na tela, indicando a abertura do gabinete, durante a próxima inicialização do microcomputador, parando, ou não executando a sequência de inicialização normal, antes da inicialização do sistema operacional;
1.1.10.8.2. Deverá ser necessário acesso ao setup, com o uso de senha programável, para retirada do alerta ou inicialização;

1.1.10.8.3. Deverá ser necessário acesso ao setup, com o uso de senha programável, ou pressionar tecla(s), para inicialização do sistema operacional;

1.1.10.9. Indicadores luminosos frontais e individuais de funcionamento do microcomputador e de acesso à unidade de disco rígido;

1.1.10.10. Dispositivo, no gabinete, para impedir qualquer tipo de acesso ao interior do gabinete com as características a seguir:

1.1.10.10.1. Deverá ser fornecida 1 (uma) trava e 1 (uma) chave por microcomputador, com segredo igual para todos os gabinetes;
1.1.10.10.2. Poderá ainda, em substituição a chave removível, possuir dispositivo eletromecânico acionado pelo SETUP (neste caso, com chave/ferramenta de contingência igual para todos os microcomputadores sendo 1 para cada equipamento);

1.1.10.11. Permitir a abertura do gabinete sem a utilização de ferramentas (gabinete tool less);

1.1.10.12. O gabinete não deve apresentar qualquer tipo de adaptação, após fabricado, para suportar dispositivos internos ou externos;

1.1.10.13. Identificação gráfica ou escrita para as interfaces do(s) dispositivos(s) cotado(s) (teclado, mouse, serial, paralela e som);

1.1.10.14. Permitir a retirada, colocação e fixação de placas de expansão (slots PCI, PCIe e memória), unidade Gravadora de CD e DVD e do disco rígido sem a necessidade de retirada de parafusos e utilização de ferramentas;

1.1.10.15. O gabinete, mouse e teclado deverão ser do mesmo padrão de cor.

1.1.11. Fonte de Alimentação
1.1.11.1. Alimentação 110 V e 220 V automática;

1.1.11.2. No mínimo 85% de eficiência energética (aproveitamento da energia da rede elétrica);

1.1.11.3. Capaz de suportar a máxima configuração e o uso simultâneo de todos os slots e dispositivos;

1.1.11.4. Possuir PFC (Power Factor Correction – Corretor de Fator de Potência) ativo;

1.1.11.5. 2 (duas) tomadas, sendo 1 (uma) de entrada e outra de saída, permitindo a ligação do microcomputador e monitor de vídeo, ou cabo y (cabo de força com 3 (três) pontas, sendo 1 (uma) para conexão na tomada,  e as outras para conexão do monitor e da fonte do microcomputador) ou cabo similar;

1.1.11.5.1. O cabo de força deve ter conector macho padrão Brasileiro (NBR 14136/2002);

1.1.11.6. A fonte de alimentação cotada para o microcomputador deve ser compatível com o processador cotado.

1.1.12. Softwares

1.1.12.1. Deverão ser fornecidas licenças do Sistema Operacional MS - Windows 7 Professional (versão 64 bits) ou superior no idioma Português Brasil;

1.1.12.1.1. Serão aceitas licenças na modalidade OEM.

1.1.12.2. O equipamento deverá possuir software do próprio fabricante para busca de drivers e firmwares de todos os itens de hardware, nos sistemas do próprio fabricante, disponibilizando sempre a versão mais recente, em relação à versão atual instalada no equipamento.

1.1.12.3. Deverá possuir software de diagnóstico de hardware, integrado ao equipamento, acessível durante seu POST e antes do boot do sistema operacional. Deverá testar as funcionalidades de pelos menos disco rígido e memória;

1.1.13. Compatibilidade

1.1.13.1. Deverá ser apresentada certificação ENERGY STAR 5 para o modelo de microcomputador ofertado e/ou certificado de conformidade de acordo com o definido na portaria 170/2012 do INMETRO no requisito “Eficiência Energética”;

1.1.13.2. O equipamento em pleno funcionamento, inclusive com a unidade leitora de mídia ótica em atividade, deve observar a norma NBR 10152 (ou estar em conformidade com a norma ISO 9296, testado em acordo com a ISO 7779, quanto à emissão de ruídos), quanto à emissão de ruído ambiente em Escritórios de atividades diversas (máximo de 45Db(A)), conforme laudo técnico gerado por entidade especializada, que deverá acompanhar a proposta;

1.1.13.3. Todos os componentes, processadores, placa mãe, dispositivos, controladoras, unidades, interfaces e subsistemas, monitor e softwares cotados deverão ser compatíveis com os Sistemas Operacionais Linux Ubuntu, MS– Windows 7 Professional 64 bits e versão do Windows mais recente, todos no idioma Português padrão Brasil;

1.1.13.4. O equipamento deverá possuir certificado de homologação comprovando a compatibilidade do mesmo com, pelo menos, uma distribuição de Linux Kernel 2.6.32 ou superior. A comprovação da compatibilidade será efetuada pela apresentação de documento emitido especificamente para o modelo ofertado ou no caso da homologação Linux Ubuntu ou SUSE, a comprovação de compatibilidade poderá ser efetuada pela apresentação constante no site HCL Ubuntu, disponível em (http://webapps.ubuntu.com/certification) ou SUSE, disponível em (http://developer.novell.com/yessearch/Search.jsp);

1.1.13.5. O equipamento ofertado deverá constar no Microsoft Hardware Compatibility List (HCL) para o sistema operacional exigido. A comprovação da compatibilidade será efetuada pela apresentação do documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para o modelo no sistema operacional ofertado;

1.1.13.6. Deverão ser fornecidas mídias (CD, e/ou DVDs) ou indicar endereço do website do fabricante do equipamento e/ou periférico, para downloads dos respectivos drivers gratuitamente, contendo:

1.1.13.6.1. Os drivers, que forem necessários, para todos os componentes, processador, placa mãe, dispositivos, controladoras, monitor de vídeo, unidades, interfaces e subsistemas, e outros que se fizerem necessários para a configuração do(s) mesmo(s) no(s) Sistemas Operacionais MS - Windows 7 Professional 64 bits e Linux, todos no idioma Português padrão Brasil;

1.1.13.6.2. Caso seja cotado microcomputador com sistema operacional superior: Mídia(s) de instalação do Sistema Operacional Windows 7 Professional 64 bits no idioma Português Brasil que possa ser utilizado com as licenças solicitadas conforme item 1.1.12.1;
1.1.13.6.3. Instalação do Sistema Operacional cotado para atender o item 1.1.12.1;

1.1.13.6.4. Instalação do software para implementação e gerenciamento do TPM cotado para atender o item 1.1.3.7;
1.1.13.6.5. Instalação do software para gravação de CD e DVD cotado para atender o item 1.1.4.2.9;

1.1.13.6.6. Instalação dos softwares que forem fornecidos adicionalmente.

1.2. ITEM 2 – MONITOR LCD LED:
1. Monitor LCD LED;

1. Tamanho da área visível da tela de, no mínimo, 21”;

1. Suporte, base e/ou estrutura, para colocação sobre mesa, com ajuste de altura;

1. Função Pivot ou similar que permita a rotação do monitor (painel) em 90 graus (seleção da posição física do monitor em modo paisagem ou retrato); 

1. Taxa de contraste estático de, no mínimo, 450:1 e/ou taxa de contraste dinâmico de, no mínimo 5.000.000:1;

1. Brilho de, no mínimo, 250 cd/m2 (candela por metro quadrado);

1. Aceitar resolução de, no mínimo, 1440 x 900pixels com 16 milhões de cores em modo não entrelaçado e com imagens sem oscilação (flicker);

1. Dot pitch igual ou menor que 0,30 mm;

1. Ângulo de visão na horizontal e na vertical de, no mínimo, 150º e 150º;

1. Tempo de resposta de, no máximo, 5 ms;

1. Padrão Plug & Play;

1. Controles frontais “digitais” para ajustes de imagem: brilho, contraste e auto ajuste;

1. No mínimo 1 (um) conector de sinal de vídeo RGB (D-Sub analógico) e 1 (um) conector de sinal de vídeo DVI ou HDMI;

1. Cabo de vídeo, compatível com o conector DVI ou HDMI de entrada de vídeo do monitor (item 1.2.13), para conexão do monitor à interface de vídeo de microcomputador padrão DVI com, no mínimo, 1,5 metros;

1. Botão de liga/desliga no painel frontal ou lateral do monitor;

1. Alimentação comutável automaticamente de 100 a 240 volts.

2 – DEFINIÇÃO DE QUANTITATIVOS

	ITEM
	Descrição do Material
	Classificação
	Qtde.

	01
	MICROCOMPUTADOR
	Permanente
	300

	02
	MONITOR LCD LED 
	Permanente
	300


3 – JUSTIFICATIVA

A aquisição dos microcomputadores visa primeiramente à atualização do parque computacional do TRE-TO e suas respectivas Zonas Eleitorais, especificamente para substituir os microcomputadores da Marca IBM modelo: Thinkcentre M51, os quais já se encontram bastante obsoletos, além de estar no fim de vida util. Estas máquinas já estão sendo usadas há muito tempo, apresentando constantemente problemas físicos, o que acarreta em custos com conserto. Some-se ainda o fato de os programas utilizados estão cada vez exigindo mais potencial dos computadores, e estes, por possuírem configurações já ultrapassadas, não estão suportando atualizações, refletindo em lentidão e atraso no desenvolvimento das tarefas administrativas.

Objetiva-se, também, equipar os cartórios eleitorais com maquinas mais novas e de última geração, agregando maior valor às atividades rotineiras.

Esta aquisição complementará o fornecimento de equipamentos provenientes do Tribunal Superior Eleitoral, atualizando assim o parque computacional não só da sede do Tribunal, bem como das Zonas Eleitorais, criando um ambiente mais homogêneo, o que acaba refletindo na padronização e uniformização das tarefas relacionadas ao suporte aos usuários. Além disso, há de se considerar que, com o advento da implantação que ocorrerá em breve, do Processo Judicial Eletrônico - PJE requer mais poder de processamento, bem como a necessidade de que cada microcomputador deva possuir no mínimo 02(dois) monitores, pré-requisito para se trabalhar com o PJE.
4 – OBJETIVO

Atender as justificativas acima, atualizando e padronizando o parque computacional do TRE-TO.

5 – PRAZOS E CONDIÇÕES DE ENTREGA

5.1
A Licitante vencedora deverá entregar o bem em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos após o recebimento da Nota de Empenho juntamente com a Requisição de Fornecimento de acordo com as especificações técnicas que constam neste Termo de Referência;

5.2
O equipamento deverá ser entregue na Seção de Patrimônio e Almoxarifado deste TRE, no endereço: Quadra 103 Norte, Avenida LO 02, Número 53, Plano Diretor Norte, Palmas-TO.

5.3
A aceitação do equipamento deverá ser efetuada por Comissão a ser designada pela Administração deste Tribunal, mediante verificação da conformidade do produto com as especificações constantes neste Termo de Referência.
6 – OBRIGAÇÕES DAS PARTES CONTRATANTES

6.1 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:
a) fornecer os produtos no prazo e demais condições estipuladas neste termo, no Edital da Licitação e na proposta;  

b) entregar os produtos no prazo máximo estipulado neste termo;

c) entregar os produtos na Seção de Patrimônio e Almoxarifado deste TRE, no endereço: Quadras 103 Norte, Avenida LO 02, Número 53, Plano Diretor Norte, em Palmas – TO, sem que isso implique acréscimo no preço constante da proposta; 

d) Se constatada qualquer irregularidade nos produtos, a empresa deverá substituí-los, no prazo máximo de 10 (dez) dias;   

e) estando em mora o Contratado, o prazo para substituição dos produtos, de que trata a alínea anterior, não interromperá a multa por atraso prevista no instrumento contratual;

f) em caso de substituição de produto, conforme previsto na alínea “d”, correrão por conta do licitante vencedor as despesas decorrentes da devolução e nova entrega do produto.

g) não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuência do TRE-TO.

h) manter durante a execução do contrato todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

i) Garantir o funcionamento dos equipamentos e componentes fornecidos, responsabilizando-se pela manutenção preventiva e corretiva dos mesmos, durante o período de garantia;

6.2 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 
a) efetuar o pagamento à Contratada, de acordo com as condições, no preço e no prazo estabelecidos neste Termo de Referência; 

b) efetuar o recebimento definitivo em até 10 (dez) dias após o recebimento provisório do(s) produto(s), exceto se houver atraso motivado pela Contratada.

7 – ASSISTÊNCIA TÉCNICA AOS EQUIPAMENTOS

7.1.
Os serviços de assistência técnica deverão ser prestados pelo período mínimo de (48) quarenta e oito meses, que corresponde ao prazo mínimo de garantia dos equipamentos, devendo ser iniciado no primeiro dia útil após o aceite definitivo dos equipamentos;

7.1.1.
Caso seja efetuada a troca de equipamento, devido a falhas/problemas o prazo de assistência técnica passa a ser contado novamente a partir do momento do aceite definitivo do novo equipamento;

7.2.
O serviço de assistência técnica será prestado mediante manutenção corretiva e suporte técnico, a fim de manter os equipamentos em perfeitas condições de uso, sem qualquer ônus adicional para o TRE;

7.2.1.
Entende-se por manutenção corretiva àquela destinada a remover os defeitos apresentados pelos equipamentos. Compreende a substituição de peças, ajustes nos equipamentos e outras correções necessárias;

7.2.1.1.
A finalização da manutenção corretiva não poderá ultrapassar o prazo de 2 dias úteis inclusive para substituição de peças;

7.2.1.2.
As peças substituídas durante a manutenção corretiva deverão apresentar padrões de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das peças utilizadas na fabricação do equipamento;

7.2.2.
Entende-se por suporte técnico aquele efetuado mediante suporte telefônico (0800) ou suporte no local (on site) para solução de problemas de configuração e de utilização dos equipamentos, bem como para esclarecimentos de dúvidas sobre a configuração e a utilização dos mesmos, no que diz respeito ao equipamento e drivers de instalação;

7.3.
A assistência técnica (on site) será prestada nas instalações do TRE em Palmas-Tocantins. 

7.4.
Os serviços de assistência técnica serão prestados em dias úteis. Serão considerados como dias úteis àqueles referentes ao local no qual o equipamento estiver instalado;

7.5.
O fornecedor deverá manter central de atendimento para abertura de chamados pelo menos no horário de 08 às 18 horas, de segunda a sexta-feira, obedecidos os fusos horários;

7.6.
Caso algum equipamento apresente pelo menos 4 ocorrências de problemas dentro do período de 30 dias corridos, o fornecedor ficará obrigado a substituir esse equipamento no prazo máximo de 5 dias úteis, contados a partir do primeiro dia útil seguinte ao quarto chamado;

Palmas - TO, 30 de abril de 2013.

Félix Valois Pereira da Silva

Seção de Microinformática de Apoio ao Usuário – SEMAU/CSI/STI/TRE-TO
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