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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TERMO DE REFERÊNCIA PARA CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE SHORT MESSAGE SERVICE (SMS).

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CDS/STI

PALMAS-TO, ABRIL/2013.

1. OBJETO

1.1. Termo de referência para a contratação, na modalidade Registro de Preço de serviço de transmissão e recebimento de mensagens de texto SMS (Short Message Service
), compatível com todas as concessionárias de Serviço Móvel Celular (SMC) que operem em âmbito nacional.

1.2. Compõe o serviço o licenciamento de todos os softwares necessários à comunicação com a plataforma ofertada, tanto via sistema automatizado, quanto via acesso a página de uso individualizado.

1.3. Faz parte do serviço, ainda, um número LA (Large Account
) utilizado para recebimento das mensagens, sem custos para o remetente, e utilizado como numero de envio pelo TRE-TO.
1.4. O suporte técnico e eventual infraestrutura adicional, necessária ao funcionamento do serviço, também serão considerados como parte do serviço prestado.
1.5. A quantidade de SMS contratada tanto para envio quanto recebimento é de 200.000 (duzentas mil) mensagens.

2. OBJETIVO

2.1. Agilizar a comunicação do TRE-TO com as equipes de trabalho, principalmente durante o período eleitoral.

2.2. Criar uma forma eficaz de comunicação, com garantia na entrega das mensagens e monitoramento do conteúdo das mesmas.

2.3. Criar um novo canal de comunicação do eleitor com o TRE-TO, permitindo que o mesmo envie mensagens à Ouvidoria, que consulta aos locais de votação, que receba aviso do horário do agendamento para atendimento biométrico, etc.

2.4. Permitir o envio preciso e abrangente de informações do TRE para todos, de forma eficaz e efetiva.

3. MOTIVAÇÃO
3.1. Os dados de uso de aparelhos de telefonia móvel celular apontam um uso maciço dos mesmo, dados de (BRASIL, 2012) mostram que já temos mais de 1 linha habilitada por habitante, sendo que o Tocantins é apontado como um dos 19 estados onde tal fato acontece, como afirma (CRAIDE, 2011). Tornando, assim, o celular como o meio de comunicação mais difundido entre a população brasileira.

3.2. O serviço de mensagem de texto (SMS), tem uma efetividade maior para mensagens breves e que sejam padronizadas, permitindo ao gestor ou equipe técnica do TRE-TO com um único comando, informar a todos os envolvidos com a eleição sobre alguma informação que se faça necessário, sem intermediários.

3.3. Aumentar, de forma significativa, o registro da troca de informação entre as equipes do TRE e, ainda, da população com este órgão.
4. SERVIÇOS A SEREM REALIZADOS

4.1. A CONTRATADA prestará serviço de transmissão e recebimento de mensagens de texto, do tipo SMS, com as seguintes características:

4.1.1. Envio de mensagens com confirmação da entrega nas operadoras de telefonia móvel de destino e a confirmação de entrega nos telefones celulares das operadoras que disponham do serviço;

4.1.2. Recebimento de mensagens, através de um número único (Large Account), com um texto padrão definido pela CONTRATANTE, sem ônus para o remetente da mensagem;
4.1.3. Registro, rastreamento e geração de relatórios de todas as transmissões efetuadas com informações sobre o destino, data e hora;

4.1.4. Registro, rastreamento e geração de relatórios de todos os recebimentos efetuadas com informações sobre a origem, data e hora;

4.1.5. Consulta e relatório do status de cada mensagem enviada;

4.1.6. Envio de mensagens uma a uma e em lote;

4.1.7. Envio de mensagens de forma instantânea ou agendada;

4.1.8. Geração de relatórios de desempenho para todo o tráfego de mensagens;

4.1.9. Geração de relatórios e gráficos consolidados;

4.1.10. Exportação de relatórios no mínimo no formato TXT/CSV;

4.1.11. Interface web para visualização dos relatórios e exportação dos mesmos;

4.1.12. Interface web para personalização dos relatórios.;

4.1.13. Interface web para envio de mensagens e lote ou individualmente;

4.1.14. Interface web para consulta das mensagens recebidas e possível resposta às mesmas;

4.1.15. Cadastro de mais de um usuário para o serviço, com permissão diferenciada para no mínimo:

4.1.15.1. usuário administrador, é o responsável por operar o serviço e atestar as notas;

4.1.15.2. usuários de consultas, visualizam relatórios e as mensagens recebidas, mas não podem fazer envio de mensagens;

4.1.15.3. usuários de envio, podem enviar mensagens, com restrição de uma quota de mensagens autorizadas a serem enviadas;

4.1.16. Interface Web no padrão Web Service XML/SOAP ou REST que permita integração com as aplicações do CONTRATANTE, tanto para envio como para recebimento das mensagens;

4.2. A solução de SMS da CONTRATADA deverá permitir o envio de mensagens de 150 (cento e cinquenta) caracteres (mensagem + cabeçalho).
4.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta-feira, das 07 às 21 horas.

4.3.1. Por conta do serviço eleitoral, nos anos pares, de 01 de junho a 31 de outubro, a CONTRATADA deverá oferecer suporte no esquema 24x7.

4.4. A CONTRATADA deverá garantir a entrega da mensagem, na operadora do destinatário, em, no máximo, 10 minutos.

5. REQUISITOS TÉCNICOS DO LICITANTE

5.1. Comprovação, mediante a apresentação de um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, de que possui experiência na prestação de serviços similares ao objeto desta contratação e com as características abaixo descritas:

5.1.1. Capacidade de envio e recebimento de pelo menos 10.000 SMS por hora.

6. FORMA DE RELACIONAMENTO

6.1. A CONTRATADA se obriga a colocar à disposição, sem que isso implique acréscimos aos preços contratados, no mínimo, os seguintes canais de atendimento:

TELEFONE:

E-MAIL:

FAX:

HelpDesk:

6.2. A CONTRATADA se obriga a colocar à disposição no ato da assinatura do CONTRATO, os números de telefones e os endereços de e-mail para contato.

6.3. A CONTRATADA indicará, na assinatura do CONTRATO, quem será seu representante durante toda vigência do CONTRATO, indicando seu e-mail e telefones para contato.

6.3.1. A CONTRATADA avisará, com até 15 (quinze) dias de antecedência, alterações nos dados de seu representante.

6.4. Os documentos trocados entre o TRE-TO e a CONTRATADA, serão enviados via e-mail informado, valendo como data do recebimento a confirmação de entrega do referido e-mail.

7. GESTOR DO CONTRATO

7.1. 
Este contrato será gerido por comissão especialmente designada, composta de servidores da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas - área técnica; servidor do Gabinete da  Secretaria de Tecnologia da Informação - área demandante e da Secretaria de Administração e Orçamento - área administrativa, que serão respectivamente fiscal técnico, fiscal demandante e fiscal administrativo.
7.2. Cabe à Comissão descrita no parágrafo anterior:

7.2.1. Autorizar a execução do projeto a ser contratado;

7.2.2. Aprovar a execução do projeto efetuado;

7.2.3. Medir a eficiência dos serviços prestados e informar possíveis divergências.

7.2.4. Zelar pelo efetivo cumprimento do padrão de qualidade dos técnicos da CONTRATADA durante a execução do contrato.

7.2.5. Notificar, o mais cedo possível, todos os desvios de normalidade na execução do contrato.

7.2.6. Indicar a necessidade de penalizar, quando houver descumprimento contratual ou prejuízos quaisquer de responsabilidade da CONTRATADA.

Palmas, 30/04/2013

Alysson Martins Bruno

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

CDS/STI

� Short Message Service: Serviço de Mensagens Curtas


� Large Account: também conhecido como Short Number ou Short Code. Em geral possuem cinco algarismos que substituem os números normais do celular (que possuem 12 algarismos) e são utilizados para todas as operadoras.





