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PASSAGENS AÉREAS
ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO

1.1 Contratação de empresa para prestação de serviços de fornecimento de passagens aéreas ao Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins/TRE-TO, no âmbito nacional, para todas as capitais e Estados-Membros da República Federativa do Brasil, onde haja possibilidade de tráfego aéreo e, eventualmente, internacional, compreendendo reserva, emissão, marcação, remarcação, entrega de bilhetes eletrônicos ou passagens em tempo hábil à realização da viagem, mediante requisição do TRE-TO, conforme condições especificadas neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 É frequente a necessidade de deslocamento aéreo de Membros, Juízes, servidores e colaboradores eventuais deste Regional visando a participação em seminários, congressos, reuniões, capacitação e demais eventos de interesse do TRE-TO, em outros municípios do território nacional, tornando imprescindível a contratação de empresa com o objetivo de agilizar os procedimentos de reserva, emissão, remarcação, entrega de bilhetes eletrônicos ou passagens aéreas.

3. UNIDADE GESTORA DO CONTRATO:

3.1 A Seção de Desenvolvimento Organizacional e Capacitação será a unidade gestora do contrato, podendo ser alterado pelo TRE-TO de acordo com a conveniência da administração pública.

4. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS:

4.1 Os serviços de que trata o subitem 1.1 deste Termo de Referência contemplam:

4.1.1 a reserva, marcação, emissão e entrega de bilhetes e ordens de passagens aéreas nacionais e internacionais, de empresas de transporte de passageiros que atendam aos trechos e horários solicitados pelos usuários;

4.1.2 informações sobre horários, escalas e conexões solicitadas pelos usuários;

4.2 Para a prestação dos serviços, a Contratada deverá: 

a) dispor de sistema de reserva e emissão “on line” de bilhetes, inclusive, com utilização do “e-Ticket”;
b) proceder a reservas requisitadas via e-mail, cuja manutenção do programa utilizado seja de sua responsabilidade ou que tenha licença de uso e por cujas transações esta seja integralmente responsável. Em casos de contingência, admitir-se-á a utilização de internet, telefone, fac-símile ou outra forma de comunicação;

c) utilizar sistemática para informar aos usuários todas as opções de translado para o trecho e o dia desejado, destacando a opção mais barata;

d) operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacional e internacional;

e) disponibilizar serviço de plantão 24 (vinte e quatro) horas, por meio de telefone, ou outra forma de comunicação por ela indicada, possibilitando a efetiva solução para eventuais problemas decorrentes da prestação de serviços, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horários determinados.
4.3 Quando solicitado a contratada deverá apresentar propostas de programação de viagens internacionais, contendo, se possível, no mínimo 03 (três) alternativas de empresas de transporte de passageiros, indicando a de menor preço.

4.4 A contratada deverá repassar ao TRE-TO, via desconto, o valor total das comissões recebidas das empresas aéreas, relativas aos bilhetes emitidos. Do valor de cada bilhete deverá ser subtraído o correspondente valor da comissão, devendo a Contratada comprovar documentalmente o valor das comissões.

4.5, À contratada caberá repassar, exclusivamente ao TRE-TO, todos os descontos, benefícios, cortesias de passagens de tarifas promocionais conseguidos junto às empresas.

4.6 Os bilhetes emitidos e não utilizados pelo TRE-TO poderão ser cancelados pela empresa Contratada, desde que solicitados em tempo hábil, de acordo com normas específicas da ANAC e das empresas de viagem.

4.6.1 Os bilhetes emitidos, pagos e não utilizados terão os seus valores ressarcidos pela Contratada ao TRE-TO, deduzidos os valores referente às multas cobradas pelas empresas de viagem.

4.7 A contratada deverá disponibilizar ao TRE-TO a emissão dos seguintes relatórios:

I. Relatório de Acompanhamento Financeiro, contendo o número da fatura, data da emissão das passagens, nome dos passageiros, empresa e valor;

II. Relatório analítico contendo: data da emissão da passagem, nome da empresa, trecho, melhor tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor líquido;

III. Planilha de acompanhamento mensal, total e por órgão/entidade, informando o quanto o TRE-TO comprou, pagou e o débito do mês, se houver;
IV. Relatório analítico mensal contendo: o valor bruto das passagens, o valor das comissões às quais se refere o item 4.4, os valores de todos os descontos, benefícios, cortesias de passagens de tarifas promocionais conseguidos junto às empresas conforme apontado no item 4.5 e o valor líquido resultante.
5. QUANTITATIVO ESTIMADO PARA A AQUISIÇÃO DE BILHETES:

5.1 A quantidade estimada anual de passagens aéreas nacionais requisitadas pelo TRE-TO é de 350 (trezentos e cinqüenta) bilhetes Round Trip (Ida e Volta);
5.2 A quantidade estimada não implica em obrigatoriedade de contratação pela Administração, servindo apenas como referencial para a elaboração das propostas das licitantes.
6. REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA

6.1 O valor a ser pago pela utilização dos serviços de emissão de passagens aéreas por período, será igual ao valor da Taxa de Transação (transaction fee) multiplicado pelo número de transações efetuadas naquele período compreendido pela fatura.

6.1.1 Para efeito de aplicação da Taxa de Transação, única forma de remuneração da Contratada, será considerada como transação somente os serviços/eventos abaixo definidos:

I. A emissão de bilhete de ida e volta por uma mesma companhia aérea;

II. A emissão de bilhete somente ida ou somente volta;

III. A reemissão de bilhete decorrente de remarcação de bilhete não utilizado (não voado);

IV. A emissão de bilhetes ida e volta por companhias aéreas diferentes, desde que devidamente justificada, será considerada como duas transações.

6.1.1.1 Os demais eventos/serviços prestados pela empresa contratada, constantes ou não dos subitens do item 4.1, por não serem consideradas transações, não serão remunerados. 
6.2 O valor a ser pago por cada bilhete emitido será o valor da passagem aérea ofertado pelas companhias aéreas para o trecho, dias e horário de viagem solicitada pelo TRE-TO, inclusive com os descontos promocionais oferecidos pelas mesmas, subtraído o valor das comissões paga à empresa contratada pela empresa aérea. 

6.3 O valor da Taxa de Transação proposta englobará todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remunerações, despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessárias ao cumprimento do objeto desta licitação. Nenhuma reivindicação adicional de pagamento ou reajustamento de preços será considerada.
6.4 A taxa DU/Taxa de Repasse de Terceiro não será considerada no faturamento do valor da passagem aérea.
6.5 A Taxa de Embarque não deverá fazer parte do valor da passagem aérea.
6.6 A proposta limitar-se-á ao objeto da licitação, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preço ou qualquer outra condição não prevista no Edital.

7 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

7.1 Manter equipe qualificada e capacitada para a prestação dos serviços objeto do contrato, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, greve, falta ao serviço e demissão de empregados, que não terão em hipótese alguma qualquer relação de emprego com o TRE-TO, sendo de exclusiva responsabilidade da proponente as despesas com todos os encargos e obrigações sociais, trabalhistas e fiscais decorrentes da contratação dos serviços;

7.2 Disponibilizar um funcionário para atender prioritariamente o Tribunal, de maneira que as solicitações sejam atendidas no menor espaço de tempo possível, principalmente quanto ao envio de demonstrativos de voos, controle de reservas e emissão de bilhetes;

7.3 Manter, durante a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação;
7.4 Informar por escrito e comprovar a cobrança de qualquer tipo de multa ou taxa pagas às companhias aéreas, em razão de alterações nas reservas e bilhetes;

7.5 Informar por escrito ao TRE-TO qualquer fato que inviabiliza a correta execução do contrato;

7.6 Reservar lugares em voos das companhias aéreas, bem como orientar o TRE-TO com o objetivo de definir o melhor roteiro, horário, frequência de voos e tarifas promocionais;

7.7 Fornecer, quando solicitado pelo TRE-TO, documento da companhia aérea que ateste a efetiva utilização do bilhete de passagem, relacionando explicitamente o nome do usuário, número do voo, local, hora e data da viagem;

7.8 Prestar atendimento aos sábados, domingos, feriados e em casos excepcionais e urgentes, por empregado designado pela empresa através de serviço móvel celular;

7.9 Efetuar a emissão em caráter de urgência, fora do horário de expediente, inclusive sábados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar à disposição do TRE-TO em tempo hábil para o embarque do passageiro;

7.10 Prestar atendimento especial nos casos de urgência, ainda que por telefone, objetivando o embarque de servidores do TRE-TO; 

7.11 Cumprir e fazer cumprir, por seus prepostos ou convenentes, leis, normas, regulamentos e posturas, bem como quaisquer determinações emanadas das autoridades competentes, pertinentes à matéria objeto deste Termo de Referência, sendo de sua exclusiva responsabilidade as conseqüências advindas de quaisquer transgressões de seus empregados, prepostos ou convenentes;

7.12 Facilitar os trabalhos de fiscalização do TRE-TO acatando imediatamente as instruções, sugestões, observações e decisões que dela emanem, providenciando a imediata correção das deficiências apontadas quanto ao seu cumprimento;

7.13 Disponibilizar, caso seja solicitado pela fiscalização do contrato, acesso aos sistemas das companhias aéreas.
7.14 Apresentar, ao fiscal do contrato, nota fiscal ou nota fiscal/fatura da própria empresa, com dados rigorosamente de acordo com as informações prestadas nas requisições de passagens;

7.15 Arcar com eventuais prejuízos causados ao TRE-TO e/ou a terceiros, provocados por ineficiência ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos, na execução dos serviços;
7.16 Executar o serviço, obedecendo rigorosamente às condições estabelecidas neste Termo de Referência;

7.17 Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado;

8. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE

8.1 Promover, na forma do art. 67, da Lei n.º 8.666/93, o acompanhamento e a fiscalização da execução do objeto do contrato, anotando, em registro próprio, as falhas detectadas e comunicando as ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da proponente. A existência de fiscalização do TRE-TO de modo algum atenua ou exime de responsabilidade a proponente, por qualquer falha na execução do contrato;

8.2 Dirimir todos os questionamentos e/ou dúvidas da proponente, através da fiscalização do contrato;

8.3 Efetuar o pagamento à proponente de acordo com as condições estabelecidas neste termo e edital.
9. PAGAMENTO

9.1 O pagamento correspondente aos serviços prestados será efetuado mensalmente, mediante depósito bancário na conta corrente da proponente, no banco e agência mencionados em sua proposta, até o 5º (quinto) dia útil, após o atesto da nota fiscal/fatura. 
9.2 Nenhum pagamento será efetuado à proponente enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isto gere direito ao pleito de reajustamento de valores ou correção monetária.

10. PRAZOS

10.1 O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, com início na data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso II da Lei nº 8.666/93.

Palmas, 28 de maio de 2012.
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