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PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

ASSESSORIA DE PESQUISA, ESTRATÉGIA E GESTÃO DA QUALIDADE

ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. OBJETO

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de auditoria externa para certificação do sistema de gestão da qualidade deste Tribunal, visando a emissão de certificado, atestando a conformidade do sistema com a norma NBR ISO 9001:2008, de acordo com as especificações contidas neste termo. 

1. 1 Especificação e características do objeto

1.1.1 Escopo da Certificação

O escopo de certificação do TRE – TO é a “Gestão dos Processos de Realização das Eleições, envolvendo o Monitoramento dos Processos: Cadastro de Eleitores, Registro de Candidaturas, Logística das Eleições, Votação, Apuração e Prestação de Contas de Campanha, bem como a execução dos processos: Planejamento das Eleições, Orçamento para as Eleições, Aquisições para Eleições,  Distribuição de Materiais, Comunicação, Auditoria da Votação Paralela, Alocação de Recursos Humanos para Eleições, Treinamento para Eleições, Infraestrutura Tecnológica e Manutenção de Urnas”.

1.1.2 Quadro de Funcionários envolvidos

O número de pessoas que estão envolvidas com o sistema de gestão da qualidade, incluindo terceiros, é de cerca de 100 (cem) pessoas.

1.1.3 Localidade da prestação de serviços

Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins

Endereço:

Quadra 202 Norte, Av. Teotônio Segurado, Conjunto 01 Lotes 1 e 2

Plano Diretor Norte – Palmas – TO

CEP 77.006 – 21481

2. JUSTIFICATIVA

O Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, desde julho de 2005, tem a gestão dos processos de realização das eleições certificada de acordo com a norma NBR ISO 9001:2008, ocorre que, uma vez expirado o prazo de vigência da certificação, torna-se necessária nova contratação para a recertificação do sistema de gestão da qualidade do Tribunal. 

A manutenção do sistema de gestão da qualidade é uma das metas da administração do TRE – TO na busca da melhoria dos serviços prestados pelo Tribunal.

Além disso, a manutenção do sistema de gestão da qualidade é fator crítico para a consecução de objetivo estratégico consignado no Planejamento Estratégico do Tribunal 2010/2014, conforme abaixo especificado:

Tema: Eficiência Operacional

Objetivo estratégico: Buscar a excelência na gestão de custos operacionais

Indicador: Manutenção da certificação do sistema de gestão da qualidade até 2014

3. OBJETIVO

Manter o sistema de gestão da qualidade do TRE - TO certificado conforme a norma NBR ISO 9001:2008.

4. CONTROLE DA EXECUÇÃO DO SERVIÇO

Todas as auditorias devem ser presenciais, ou seja, ser realizadas nas instalações do órgão no endereço identificado neste termo de referência.

4.1 Produtos Esperados

A seguir apresenta-se a lista dos produtos/serviços específicos previstos para serem desenvolvidos pela CONTRATADA:

Etapa 1 – Planejamento (análise documental e preparação da programação, abrangendo todos os processos envolvidos no escopo de certificação) e realização (análise documental, entrevistas e acompanhamento do plano de ação corretiva) de Auditoria de Recertificação, bem como emissão do respectivo relatório de auditoria;

Nota: A etapa 1 deverá ser realizada no mês de novembro de 2011, uma vez que a atual certificação possui validade até 10/12/2011.  

Etapa 2 - Processo de emissão dos certificados com a acreditação do INMETRO e validade de 3 (três) anos;

Etapa 3 - Planejamento e realização da primeira auditoria anual de manutenção do certificado, durante o período de validade de 3 (três) anos, e emissão de seus respectivos relatórios de auditoria, preferencialmente no mês de novembro de 2012;

Etapa 4 - Planejamento e realização da segunda auditoria anual de manutenção do certificado, durante o período de validade de 3 (três) anos, e emissão de seus respectivos relatórios de auditoria, preferencialmente no mês de novembro de 2013.

4.2 Dos prazos

A vigência da presente contratação deverá ser de 03 (três) anos, a partir da sua assinatura, preservando-se a validade do certificado, caso essas datas não sejam coincidentes. 

5. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1 A CONTRATADA deverá apresentar os produtos/serviços em consonância com o cronograma de execução.

5.2 Os produtos/serviços entregues serão submetidos à avaliação da ASPEQ/TRE – TO e, conforme a verificação de sua efetividade, será realizada a aceitação dos mesmos por parte da CONTRATANTE.

7. OBRIGAÇÕES GERAIS

7.1 Da Contratada:

7.1.1 Executar os serviços em conformidade com este instrumento, obedecendo rigorosamente o disposto no Edital de Concorrência e seus anexos, independentemente de transcrição ou anexação; 

7.1.2 Realizar auditoria de certificação do sistema de gestão da qualidade do TRE – TO, atestando a sua eventual conformidade com as normas nacionais e internacionais apropriadas;

7.1.3 Realizar auditorias de manutenção, visando assegurar que o sistema de gestão da qualidade do TRE – TO permanece em conformidade com as normas em que foi certificado;

7.1.4 Emitir o competente certificado atestando que o sistema de gestão da qualidade do TRE – TO está conforme a norma NBR ISO 9001:2008;

7.1.5 Responsabilizar-se pelas conseqüências de eventuais omissões ou erros que possam ocorrer por sua conduta ou de seus funcionários, promovendo a sua imediata correção, arcando com os custos, inclusive de responsabilidades civis;

7.1.6 Apresentar, em tempo hábil, antes das auditorias programadas, programa de auditorias contendo as informações pertinentes e/ou julgadas necessárias para o cumprimento das cláusulas contratuais. 

7.2 Da Contratante:

7.2.1 Proporcionar todas as facilidades indispensáveis à boa execução dos serviços, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos ou consultores da CONTRATADA às dependências da CONTRATANTE relacionadas à execução do contrato;

7.2.2 Disponibilizar as instalações e os equipamentos necessários à prestação dos serviços, quando for o caso;

7.2.3 Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA;

7.2.4 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulados para tal;

7.2.5 Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que  atendidas as obrigações contratuais.

8. FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Sem prejuízo da plena responsabilidade da CONTRATADA
, o contrato será fiscalizado e acompanhado pela CONTRATANTE, por intermédio da Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestão da Qualidade - ASPEQ.

9. PLANILHA DE CUSTOS DOS SERVIÇOS CONTRATADOS

9.1 O preço apresentado para o serviço deve incluir todos os encargos de qualquer natureza, impostos, taxas, custos de emissão e manutenção dos certificados, fretes, estadia, transporte, alimentação e tudo que se fizer necessário para a prestação do serviço objeto da contratação. Deve ser apresentado o preço global, e de forma independente, de todas as etapas citadas no item anterior deste termo de referência;

9.2 Para o dimensionamento de dias de trabalho para cada etapa, deve ser considerado o mínimo requerido para realização das auditorias nas instalações do órgão, sendo um dia de trabalho = 8 horas de um auditor nas instalações do órgão;

9.3 Para fins de cotação, quando da elaboração de sua proposta, a organização deverá considerar as seguintes informações:

	ETAPA
	ATIVIDADE
	Nº DIAS
	Nº AUDITORES
	VALOR

(homem/dia)
	VALOR TOTAL 

	1
	Auditoria de Recertificação
	
	
	
	

	2
	Emissão de certificados
	-
	-
	-
	

	3
	1ª Auditoria de manutenção 
	
	
	
	

	4 
	2ª Auditoria de manutenção
	
	
	
	

	VALOR TOTAL
	
	
	
	


10. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

A CONTRATADA deverá apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoas jurídicas de direito público ou privado, comprovando já terem prestado os serviços objeto desta licitação, sendo mencionado no Atestado, claramente, que os serviços foram realizados a contento.

11. DISPOSIÇÕE GERAIS
As dúvidas quanto ao preenchimento da proposta poderão ser esclarecidas junto à Assessoria de Pesquisa, Estratégia e Gestão da Qualidade – ASPEQ, pelo telefones 63 3216 – 6934/6807, pelo e-mail aspeq@tre-to.gov.br ou na sala da assessoria na sede do Tribunal.

José Paiva

Assessor de Pesquisa, Estratégia e Gestão da Qualidade
