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PODER JUDICIÁRIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS
ANEXO IV

Contrato nº xx/2011

Processo nº 9.774/2010

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPRESSÃO MONOCROMÁTICA A LASER, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIÃO, POR INTERMÉDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS, E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento a UNIÃO FEDERAL, por intermédio  do  TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ/MF nº 05.789.902/0001-72, situado na Avenida Teotônio Segurado, Quadra 202 Norte, Conjunto 01, Lotes 01 e 02, Plano Diretor Norte, Palmas-TO, neste ato representado por seu Diretor-Geral, LUCIANO DE MORAES RODRIGUES, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade nº 468.708 SSP/DF e do CPF nº 179.277.811-20, e pelo Secretário de Administração e Orçamento, TEODOMIRO FERNANDES AMORIM, brasileiro, casado, portador da carteira de Identidade nº 1.522.273 - SSP/GO e do CPF nº 282.526.081-91, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n. XXXXXXXXXXXXX, estabelecida na XXXXXXXX, n. XXX, Bairro XXXX, na cidade de XXXXX/XX, representada neste ato pelo Senhor. XXXXXXXXXXX, brasileiro, xxxxxxxxxx, xxxxxxxx, portador da Carteira de Identidade n. XXXXXXXX, CPF n. XXXXXXXX, doravante denominado Contratado, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as cláusulas e condições a seguir estabelecidas, vinculando-se ao Edital de Pregão Eletrônico nº. 03/2011 e proposta do contratado, regendo-se pela legislação vigente e, principalmente, pelas disposições da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alterações posteriores.
CLÁUSULA PRIMEIRA  -  DO OBJETO
1.1 Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de impressão monocromática a laser para o Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins. 

1.2 A discriminação detalhada dos serviços estão dispostos no Termo de Referência e seus anexos, 
1.3 Fazem parte integrante do presente Contrato, independente de transcrição, não podendo a contratada alegar desconhecimento, os seguintes documentos:
a) Termo de Referência, 

b) Edital do Pregão n. 03/2011 e seus anexos;

c) Todos os elementos  que  formam  a  Proposta  da  Contratada,  desde  que não conflitem com nenhum dos documentos anteriores, nem com este instrumento contratual.
CLÁUSULA SEGUNDA  -  DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES
2.1  Compete à Contratada:

a) instalar todos os equipamentos novos, de primeiro uso, devendo estar em perfeitas condições de funcionamento, atendendo as especificações técnicas mínimas contidas no Termo de Referência e satisfazer as especificações e recomendações do fabricante e fornecedor;

b) efetuar as manutenções corretivas e preventivas, com substituição de todas as partes e peças que porventura apresentem defeito, sem que isso implique acréscimo de valor aos serviços contratados;

c) apresentar comprovante de autenticidade/legalidade de todo e qualquer software instalado no decorrer do contrato, inclusive o software de gerenciamento;

d) atender os chamados técnicos em, no máximo, 04(quatro) horas úteis. Em caso de necessidade de reparo, deverá ocorrer no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas;

e) ultrapassando o prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas de paralisação do equipamento, contado a partir da hora da abertura do chamado, fica a CONTRATADA obrigada realizar a substituição do equipamento, em no máximo 02(duas) horas, por outro similar, ou seja, com as mesmas especificações técnicas mínimas, sem que isso implique acréscimo nos preços contratados;

f) os chamados técnicos serão abertos de segunda a sexta-feira, no horário das 8h às 18h por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicação indicado pela CONTRATADA;

g) o atendimento técnico da CONTRATADA deverá ser prestado nos locais listados na tabela constante do item 8 do Termo de Referência, onde os equipamentos estiverem instalados;

h) a CONTRATADA deverá elaborar em conjunto com a Unidade Gestora do Contrato da CONTRATANTE, uma estratégia de fornecimento e reposição antecipada de suprimentos, de modo a evitar a paralisação dos serviços de impressão;

i) fornecer e instalar todos os softwares necessários para funcionamento do Sistema de Gerenciamento de impressão (Sistema Operacional, Banco de Dados, Sistema de Gerenciamento, etc.), com suas respectivas licenças, nos equipamentos designados pela Coordenadoria de Suporte e Infraestrutura, acompanhada dos responsáveis por cada área;

j) fornecer mensalmente relatório de produção (impressão), juntamente com comprovante de impressão de cada equipamento, bem como a fatura e todos os documentos necessários para atesto e recebimento;

k) realizar treinamento básico, de no mínimo 2 horas de operação dos equipamentos e do gerenciamento para 10(dez) técnicos colaboradores e responsáveis direto pela a gerência do Sistema de terceirização de impressão da CONTRATANTE;

l) os equipamentos instalados não acarretarão ônus para este Regional, exceto pela utilização de energia elétrica para seu funcionamento;

m) assegurar profissionais devidamente identificados por meio de crachás, uniformizados, tecnicamente capacitados e legalmente habilitados comprovado através de certificação do fabricante, no planejamento e execução do objeto deste Contrato e, quando solicitada, efetuar as substituições de profissionais considerados inadequados (conduta ou serviços) pela CONTRATANTE;

n) não transferir a terceiros, por qualquer forma, a execução total ou parcial do contrato, nem subcontratar qualquer parte da prestação dos serviços a que está obrigada, sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

o) fornecer à CONTRATANTE toda e qualquer informação que seja solicitada sobre o objeto do contrato, bem como facilitar a fiscalização na execução do contrato;

p) manter, durante toda a execução do contrato, as condições originalmente pactuadas, inclusive as de habilitação, qualificação e capacidade técnica operativa exigida no certame;

q) providenciar para que os seus técnicos cumpram as normas internas de segurança da CONTRATANTE, no edifício onde serão executados os serviços;

r) instalar todos os equipamentos em conformidade com as Especificações dos Equipamentos, mesmo os que vierem posteriormente como substitutos de equipamentos danificados, obsoletos ou por qualquer outro motivo;

s) responsabilizar-se, quando necessário, pela atualização dos softwares e promover a substituição dos equipamentos quando considerados obsoletos, por outros de tecnologia mais avançada, nas mesmas condições iniciais de contratação, inclusive preços;

t) fornecer todo material de consumo: toner, cilindro, revelador, unidade de imagem, roletes e demais materiais consumíveis, na quantidade necessária e suficiente para atender a demanda dos serviços da CONTRATANTE (exceto papel);

u) os suprimentos dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos, de forma que não haja parada do equipamento. A CONTRATADA deverá monitorar constantemente, os níveis dos suprimentos de todos os equipamentos alocados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependências da CONTRATANTE logo após serem substituídos;

v) a CONTRATADA deve garantir a qualidade gráfica das impressões, não sendo aceitas impressões com manchas, marcas, respingos, ou outras características de imperfeição.

w) Responder pelos danos causados ao patrimônio da Contratante ou a terceiros,  decorrentes de sua culpa ou dolo, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a falta de fiscalização ou o acompanhamento pela Contratante;

x) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infração, desde que praticada por seus técnicos durante a execução dos serviços, ainda que no recinto da Contratante;

y) Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, previdenciária, fiscal ou penal relacionada à execução do contrato, sendo de inteira responsabilidade da contratada a estrutura (pessoal, equipamentos, etc) necessária à perfeita execução dos serviços;

z) Por fim, deverá a CONTRATADA indicar um responsável pelo gerenciamento, acompanhamento e orientação geral dos serviços via email e telefone, com poderes de representante / preposto para tratar com a Seção de Microinformática e Apoio ao Usuário - SEMAU, gestora da CONTRATANTE.

2.2. Compete à CONTRATANTE

a) Permitir o acesso dos empregados da Contratada às suas dependências para execução de serviços referentes ao objeto, quando necessário;

b) fornecer mídia (papel, etiqueta, etc) para as impressoras;

c) requisitar o fornecimento previsto neste Termo de Referência e exigir da empresa o fiel cumprimento dos deveres e obrigações mencionadas neste documento e no contrato a ser firmado;

d) promover, através do Gestor do Contrato, o acompanhamento e a fiscalização do fornecimento, anotando em registro próprio as falhas detectadas e comunicando as ocorrências de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da empresa;

e) Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela Contratada, inclusive quanto à continuidade da prestação dos serviços que, ressalvados os casos de força maior, justificados e aceitos pelo Tribunal Regional Eleitoral, não devam ser interrompidos;

f) atestar e efetuar o pagamento à empresa de acordo com as condições de preço e prazo estabelecidos no contrato a ser firmado;

g) repassar as informações necessárias para a implantação e a manutenção do sistema de controle;

h) disponibilizar um Servidor para coordenar e acompanhar todas as fases do projeto e a elaboração do plano de implantação.

i) Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

j) Assegurar-se da boa prestação dos serviços, verificando sempre o seu bom desempenho;

CLÁUSULA TERCEIRA - DOS SERVIÇOS
3.1. Para perfeita execução dos serviços a CONTRATADA deverá observar as seguintes condições:

3.1.1. Quanto à implantação dos produtos / serviços

a) O prazo para a implantação do sistema de terceirização de impressão é de 50 (cinquenta) dias a contar da data da assinatura do contrato.

b) Na fase de implantação do sistema de terceirização de impressão deverá ser elaborado, em conjunto com a empresa a ser contratada, um plano de implantação para a definição do cronograma de atividades e do atendimento por prioridades.

c) O período de elaboração do plano de implantação não poderá ser superior a 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato e não deverá influenciar no prazo para entrega total do serviço.

d)  De acordo com o plano de implantação, conforme item 6.2 do Termo de Referência, todos os Setores da Secretaria do Tribunal (sede, anexo(s) e 29ª ZE) devem ser atendidos dentro do prazo estipulado no subitem 6.1.

e) A solução de terceirização de impressão em questão – por meio da estrutura fornecida pela empresa – deverá ocorrer em todas as unidades administrativas deste Tribunal, conforme relação constante do ANEXO II do Termo de Referência, podendo ser alterada pela administração a qualquer tempo mediante prévio aviso à empresa.

f) Os equipamentos somente serão considerados instalados e recebidos quando estiverem em pleno funcionamento e depois de conferidas todas as especificações técnicas exigidas neste Termo de Referência.

3.2. Quanto aos requisitos do Software – Sistema de Gerenciamento:

3.2.1 O Sistema de gerenciamento deverá prover a gestão e a contabilização de usuários e impressões, possuindo, para tanto, as seguintes características mínimas:

a) possuir todas as interfaces e manuais em Português - Brasil;

b) possuir interface de administração via intranet, padrão WEB;

c) permitir interação com o Microsoft Active Directory (AD), permitindo que os usuários cadastrados no AD sejam tarifados sem necessidade de cadastramento prévio no sistema de contabilização;

d) suportar a criação de grupos de usuário, impressoras e computadores; 

e) permitir a definição de Centros de Custos (departamentos) para usuários e a geração de relatórios a partir daqueles;

f) permitir a definição de cotas por usuários e grupos e a geração de relatórios de utilização delas;

g) permitir a definição do custo da página impressa por impressora, além de permitir a administração de custos por grupos de impressoras;

h) permitir a definição de variações de custos por página baseadas na quantidade de páginas impressas;

i) realizar inventário automático de impressoras (relação de todas as impressoras instaladas);

j) realizar a contabilidade e o controle de custos de impressões em impressoras de rede e impressoras locais em máquinas com Windows XP/Vista/2003/2008;

k) armazenar no servidor de contabilização: usuário, nome do documento, data e horário de impressão, impressora, computador origem, aplicativo, número de páginas, simplex ou duplex, modo (color ou PB), tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

l) permitir a contabilização offline, mesmo que perca a comunicação com o equipamento ou pare de funcionar. Atualizar a base de dados quando a comunicação ou o funcionamento do sistema for restabelecido com todas as informações sobre os serviços de impressão realizados no período em que permaneceu sem comunicação;

m) permitir controle de exportação de dados, de modo que dados gerados neste Regional não sejam exportados para bases de dados fora da rede interna sem prévio consentimento do setor de tecnologia da informação;

n) permitir a exportação dos dados para arquivo compatível MS Excel® para análise e permitir a exportação para modos de impressão e visualização;

o) permitir a geração de relatórios via intranet deste Tribunal, por usuário, período, impressora (equipamento físico), fila de impressão (driver instalado em uma estação ou servidor), computadores (estação ou servidor de impressão) e centros de custo; 

p) permitir a ordenação dos relatórios por volume de páginas, por custo e por usuário, aplicativo, modo de impressão (simplex ou duplex) e por origem (cópia ou impressão);

q) gerar relatórios de análise informando porcentagens de impressão por aplicativo, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais.

3.3. Quanto à Abertura de chamados

a) Definições: Suporte de Nível 1 é o suporte realizado pelos técnicos da Seção de Microinformática e Apoio ao Usuário – SEMAU; Suporte de Nível 2 é o suporte prestado pela CONTRATADA.

b) A abertura abertura de chamados será realizada pela Seção de Microinformática e Apóio ao Usuário – SEMAU – do TRE-TO, para a realização do Suporte de Nível 2.

c) Não caberãocaberão, em hipótese alguma, questionamentos da empresa contratada, antes, durante ou após a abertura dos chamados sobre quais testes já foram realizados nos equipamentos a serem objeto de suporte ou manutenção, haja vista que os mesmos já passaram pelo Suporte de Nível 1.

d) À CONTRATADA caberá dentro do prazo estabelecido no item 10, alínea “e” do Termo de Referência dirigir-se ao local indicado a fim de efetuar os suportes e manutenções necessárias.

e) Caso necessário, a empresa poderá utilizar equipamentos reserva; todas as despesas técnicas e de transporte de equipamentos correrão por conta da empresa CONTRATADA.

f) Após a solução do problema, a Seção de Microinformática e Apoio ao Usuário, deverá ser informada a fim de efetuar o fechamentofechamento do chamado.

g) A empresa deverá apresentar mensalmente junto com a fatura de serviços um relatório circunstanciado dos chamados técnicos mencionados no subitem 12.1. do Termo de Referência.

CLÁUSULA QUARTA  -  DOS PREÇOS E DO PAGAMENTO
4.1. O pagamento à licitante vencedora será efetuado, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, através de Ordem Bancária, após apresentação da Nota Fiscal/Fatura, em 1 (uma) via, devidamente atestada por servidores da Seção de Microinformática e Apoio ao Usuário (SEMAU).

4.1.1. Para cálculo do valor mensal a ser pago, deverá ser considerado o consumo efetivo de cópia/mês;

4.1.2. Não poderão ser cobradas taxas-extras por nenhum motivo. A única forma de remuneração é a do item 1.4 do Termo de  Referência (Anexo I), do edital.

4.2. A nota fiscal/fatura deverá indicar o número da conta corrente e agência bancária para emissão da respectiva Ordem Bancária, além do número da nota de empenho.

4.3. Sobre a fatura incidirão os tributos legalmente instituídos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a licitante vencedora isenta ou beneficiária de redução de alíquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuição social ou ainda optante pelo SIMPLES, deverá apresentar junto com a fatura, cópia do comprovante respectivo. 

4.4. Em caso de irregularidades na emissão dos documentos fiscais, o prazo de pagamento será contado a partir de sua reapresentação, devidamente regularizado.

4.5. O Tribunal se reserva o direito de descontar do pagamento da contratada os eventuais débitos, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuízos contra terceiros.

CLÁUSULA QUINTA  -  DOS REAJUSTES
5.1 – O preço estabelecido acima poderá ser reajustado após 12 (doze) meses, contados a partir da sua vigência, usando-se como fator de correção o IPC (FIPE) acumulado no período, ou outro índice oficialmente designado para se aplicar aos Contratos de prestação de serviço. Caso fique comprovado que os preços de mercado não sofreram alteração no período, o presente reajuste não será aplicado.

CLÁUSULA SEXTA – DAS ALTERAÇÕES

6.1. Este instrumento poderá ser alterado tanto quanto a acréscimos que se façam ao contratado, até o limite de 25%, nos termos do § 1º, quanto a eventuais supressões, na forma estabelecida no inciso II, do § 2º, ambos do artigo 65 da Lei 8.666/93.

6.2. Fica desde já consignado neste termo a expressa anuência da contratada com a possibilidade de aplicação do disposto no inciso II, do § 2º, do artigo 65 da Lei 8.666/93, a critério da Administração, não havendo necessidade de posterior termo ratificando tal prerrogativa. 

CLÁUSULA SÉTIMA - DA VIGÊNCIA
7.1. Este Contrato vigorará por 12(doze) meses, a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do inciso II do artigo 57 da Lei nº 8.666/93.

CLÁUSULA OITAVA -   DA PUBLICAÇÃO
8.1. O presente contrato será publicado, em extrato, no Diário Oficial da União, conforme determina o Artigo 61 da Lei  n.º 8.666/93.

CLÁUSULA NONA -  DAS PENALIDADES
9.1.
O atraso injustificado no cumprimento das obrigações contratuais sujeitará a Contratada à multa de mora calculada sobre o valor estimado do contrato, sem prejuízo das demais sanções, inclusive a prevista no inciso IV, do art. 78, da Lei nº 8.666/93, que será aplicada na forma seguinte:

9.1.1. Pelo descumprimento de obrigações contadas em dias:

a) atraso de até 10 (dez) dias, multa diária de 0,2%, calculado sobre o valor total do contrato;

b) atraso superior a 10 (dez) dias, multa diária de 0,4% sobre o valor do contrato, limitada a 10% (dez por cento), sem prejuízo da rescisão unilateral por parte da Administração.

9.1.2. Pelo descumprimento de obrigações contadas em horas:

a) penalidade de 0,5% por hora de atraso, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuízo da rescisão unilateral por parte da Administração, se achar conveniente. 

9.2. Pela inexecução total ou parcial do objeto do contrato, ou pela inexecução das condições estipuladas, ou execução insatisfatória dos serviços, atrasos, omissão ou outras falhas, a Contratada ficará sujeita às penalidades: 

 

a) advertência por escrito sobre o descumprimento das cláusulas contratuais e a determinação da adoção das necessárias medidas de correção;

b) multa compensatória no percentual de até 10 % (dez por cento) calculada sobre o valor da contratação;

b) impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública pelo prazo de até 5 (cinco) anos (art. 7º, Lei nº 10.520/2002).

9.3. O valor da multa aplicada será retido dos pagamentos devidos pelo Tribunal e, caso não sejam suficientes, a diferença será cobrada de acordo com a legislação em vigor.

9.4. A pena de multa poderá ser aplicada cumulativamente com as demais sanções previstas neste Edital.

9.5. As multas e outras sanções administrativas só poderão ser relevadas motivadamente por conveniência administrativa, mediante ato devidamente justificado, expedido pela autoridade competente.

9.6. As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensão de licitar, a licitante será descredenciada por igual período, sem prejuízo das multas previstas no Edital e das demais cominações legais.
CLÁUSULA DÉCIMA -  DA DOTAÇÃO
10.1. A despesa com a presente contratação correrá a conta da Dotação Orçamentária: Programa de Trabalho: 02.122.0570.2272.0001 – GESTÃO E ADMINISTRAÇÃO DO PROGRAMA (PTRES 000436) e Elemento de Despesa: 3.3.3.90.39.31 – Outros Serviços de Terceiros – Pessoa Jurídica – Locação de Equipamentos de Processamentos de Dados.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA LICITAÇÃO

11.1 O presente contrato é celebrado mediante licitação, na modalidade Pregão Eletrônico, consoante o disposto na Lei  10.520/2002 e  nos Decretos nº 3.555, de 8 de agosto de 2000 e 5.450, de 31 de maio de 2005.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA  -  DA RESCISÃO
12.1. A rescisão do presente Contrato somente ocorrerá nos casos estritamente previstos em lei e devidamente justificados, assegurados o contraditório e a ampla defesa, obedecendo, entre outras, principalmente às disposições do art. 77,78,79 e 80, da Lei 8.666/93, independe de sua transcrição, sendo inescusável a alegação de desconhecimento. 

12.2. Nas hipóteses de rescisão do contrato previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/93, os equipamentos fornecidos e instalados na execução do contrato deverão permanecer em poder do TRE pelo prazo que for necessário, com vistas a garantir a continuidade do serviço, nos termos do art. 80, II, da Lei de Licitações.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA  -  DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da Justiça Federal, Seção Judiciária do Estado do Tocantins, com renúncia expressa a outros, por mais privilegiados que sejam, para dirimir quaisquer questões fundadas neste Contrato.  Por estarem de acordo, lavrou-se o presente termo, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, as quais foram lidas e assinadas pelas partes contratantes, na presença das testemunhas abaixo.

Palmas - TO, _________ de _____________________________  de 2011.

	LUCIANO DE MORAES RODRIGUES
Diretor-Geral


	TEODOMIRO FERNANDES AMORIM

Secretário de Administração


	xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Representante da Contratada
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