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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

SECRETARIA DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
TERMO DE REFERÊNCIA PARA AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE REDE 

PARA MIGRAÇÃO DA REDE DO TRE-TO PARA PADRÃO GIGABIT

1. OBJETIVO

Aquisição de equipamentos de informática para migração da rede lógica para o padrão Gigabit, para melhorar a performance da rede e garantir o bom funcionamento das atividades pertinentes a cada Secretaria do Tribunal. 

2. JUSTIFICATIVA

A migração dos elementos da rede do padrão 10/100mbits para o padrão Gigabit, implicará na substituição de todos os elementos ativos da rede, bem como a substituição do cabeamento estruturado de Categoria 5e para Categoria 6 (Cat6). Este processo de aquisição terá como escopo somente a substituição dos elementos ativos da rede. O que implicará na substituição dos Switchs, transceivers de fibra óptica que interligam os Racks de distribuição dos pontos de rede dos pavimentos (Térreo, 1º, 2º, e 3º Andar) ao Rack concentrador localizado na SEGIT, como também nas substituições das placas de rede instalada nos microcomputadores que possuem placas 10/100BASET. O projeto para substituição do cabeamento estruturado será enviado em separado. 

A migração do padrão de rede 10/100mbits para o padrão Gigabit se justifica pelas razões abaixo:

· Aumento da demanda do uso da rede lógica pelo aumento de servidores e conseqüentemente de computadores interligados na rede.

· Degradação da performance e estrutura atual insuficiente para atender a demanda;

· Vários Switchs já se encontram em condições precárias de funcionamento, com várias portas queimadas e alguns ainda são somente 10mbits;

· Os Switchs da estrutura atual por não serem empilháveis, estão cascateados, implicando no funilamento do tráfego dos equipamentos conectados aos mesmos através de uma única porta de mesma capacidade, causando lentidão no acesso aos serviços e compartilhamentos da rede lógica local;

· A interligação dos racks de distribuição dos Andares ao Rack concentrador (núcleo), apesar de ser através de fibra óptica, os transceivers são limitados a 100Mbits.

Portanto, a Migração da rede lógica do TRE-TO para o padrão Gigabit, trará ao Tribunal os seguintes benefícios, os quais serão alcançados em situação ideal com a substituição também do cabeamento estruturado para Cat. 6:

· Melhor performance da rede lógica local;

· Acesso aos serviços e compartilhamentos da rede local mais rápido e seguro;

· Possibilidade de implantação de novos projetos tecnológicos;

· Facilidade de gerenciamento e implementação de maior segurança à rede, através dos recursos disponíveis nos novos equipamentos;

· Empilhamento dos Switchs de cada Rack dos andares, eliminando gargalos em única porta do equipamento como saída para todos os equipamentos conectados ao mesmo.

Para garantir melhor performance da rede padrão Gigabit, onde todos os equipamentos trafegam nesse nível de velocidade, faz-se necessária a interligação entre os Racks de distribuição e o Rack Concentrador em uma banda maior de velocidade. O que justifica a aquisição de interfaces de fibra óptica que possibilitem essa interligação a 10Gigabit entre os RACKs, conforme demonstra o layout da nova rede do TRE-TO em anexo. 

3. ETAPA DE AQUISIÇÃO E MIGRAÇÃO

Em razão de limitação orçamentária, a migração dos elementos ativos da rede em sua totalidade será executada em três etapas, conforme descrito a seguir. Convém informar que em razão de adequar o projeto às previsões orçamentárias, a 1ª etapa está sendo adquirida com o orçamento destinado a este projeto em 2008, a 2ª etapa foi contemplada na previsão orçamentária de 2009 e a 3ª e última etapa será adquirida através do orçamento para o exercício do ano de 2010.

3.1. 1ª Etapa  - CONCLUIDO, ITENS JÁ ADQUIRIDOS

	Item
	Descrição
	Qtd

	1. 
	Switch com 24 Portas Gigabit Ethernet 
	18

	2. 
	Transceiver 1000BASE-SX SFP
	16


3.2. 2ª Etapa – LOTE 1
	INVESTIMENTO - PERMANENTE

	Item
	Descrição
	Qtd

	1. 
	Transceiver 1000BASE-SX SFP
	08

	2. 
	Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 02 Portas
	02

	3. 
	Transceiver 10-Gigabit XFP- mod. 10Gbase-CX4
	02

	CONSUMO - CUSTEIO

	4. 
	Cabo CX4 - Local Conection - 50cm para empilhamento
	01

	5. 
	Cordão Óptico com Conectores LC/LC em cerâmica, tamanho de 0,5 metro, construído com fibra multi-modo 62,5 µm/125 µm e com elementos de aramida resistentes.
	10

	6. 
	Placa de rede Gigabit 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense. Conector RJ-45, com barramento de 32 Bits.
	25

	7. 
	Treinamento para seis (06) pessoas, nas dependências deste Tribunal, para fins de capacitá-los para realização das atividades de configuração, operação e gerenciamento de Switchs de rede gigabit da Marca 3COM modelo 4500G e acessórios de fibra óptica (transceiver e módulos Gigabit e 10Gigabit). Tendo como prática do treinamento a configuração, operação e gerenciamento dos equipamentos na rede do Tribunal.

A carga horária do treinamento deverá ser de 40 horas.

Deverá ser fornecido material didático em português aos participantes do curso.

O Treinamento deverá ser ministrado por instrutor do centro de treinamento da empresa fabricante dos equipamentos ou por empresa credenciada junto ao fabricante para fins de treinamentos nas soluções vendidas a este Tribunal.
	01


3.3. 3ª Etapa – LOTE 2
	INVESTIMENTO - PERMANENTE

	Item
	Descrição
	Qtd

	1. 
	Switch com 24 Portas Gigabit Ethernet
	05

	2. 
	Transceiver 1000BASE-SX SFP
	20

	3. 
	Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 01 Porta
	06

	4. 
	Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 02 Portas
	04

	5. 
	Transceiver 10-Gigabit XFP – 10Gbase-SR  - Conector LC
	12

	6. 
	Transceiver 10-Gigabit XFP- mod. 10Gbase-CX4
	02

	CONSUMO - CUSTEIO

	7. 
	Cabo CX4 - Local Conection - 50cm para empilhamento
	01

	8. 
	Cordão Óptico com Conectores LC/LC em cerâmica, tamanho de 0,5 metro, construído com fibra multi-modo 62,5 µm/125 µm e com elementos de aramida resistentes.
	34

	9. 
	Placa de rede Gigabit 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense. Conector RJ-45, com barramento de 64 Bits.
	50

	10. 
	Placa de rede Gigabit 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense. Conector RJ-45, com barramento de 32 Bits.
	75


4. OBJETO DA LICITAÇÃO PARA FINS DE REGISTRO DE PREÇOS

A relação geral dos equipamentos e materiais da rede lógica a serem adquiridos para fins da implantação da rede Lógica Gigabit do TRE-TO, etapas 2 e 3, se encontra na tabela abaixo. Os quais devem ser de conformidade com as especificações técnicas mínimas exigidas no ITEM 5, bem como devem atender às exigências de compatibilidades do ITEM 6.

	INVESTIMENTO - PERMANENTE

	Item
	Descrição
	Qtd

	1. 
	Switch com 24 Portas Gigabit Ethernet
	05

	2. 
	Transceiver 1000BASE-SX SFP
	28

	3. 
	Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 01 Porta
	06

	4. 
	Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 02 Portas
	06

	5. 
	Transceiver 10-Gigabit XFP – 10Gbase-SR  - Conector LC
	12

	6. 
	Transceiver 10-Gigabit XFP- mod. 10Gbase-CX4
	04

	CONSUMO - CUSTEIO

	7. 
	Cabo CX4 - Local Conection - 50cm para empilhamento
	02

	8. 
	Cordão Óptico com Conectores LC/LC em cerâmica, tamanho de 1,0 metro, construído com fibra multi-modo 62,5 µm/125 µm e com elementos de aramida resistentes.
	44

	9. 
	Placa de rede Gigabit 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense. Conector RJ-45, com barramento de 64 Bits.
	50

	10. 
	Placa de rede Gigabit 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense. Conector RJ-45, com barramento de 32 Bits.
	100

	11. 
	Treinamento para seis (06) pessoas, nas dependências deste Tribunal, para fins de capacitá-los para realização das atividades de configuração, operação e gerenciamento de Switchs de rede gigabit da Marca 3COM modelo 4500G e acessórios de fibra óptica (transceiver e módulos Gigabit e 10Gigabit). Tendo como prática do treinamento a configuração, operação e gerenciamento dos equipamentos na rede do Tribunal.

A carga horária do treinamento deverá ser de 40 horas.

Deverá ser fornecido material didático em português aos participantes do curso.

O Treinamento deverá ser ministrado por instrutor do centro de treinamento da empresa fabricante dos equipamentos ou por empresa credenciada junto ao fabricante para fins de treinamentos nas soluções vendidas a este Tribunal.
	01


Obs.: Considerando que os itens 9 e 10 referem-se a periféricos que podem ser adicionados ou retirados do microcomputador sem causar prejuízo quanto às características principais do equipamento, e, por ter característica de bem de consumo em virtude de constantes necessidades de substituição provocadas por defeito e/ou queima do periférico, o mesmo deve ser classificado como bem de consumo.

5. REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS EXIGIDOS

	Item 1: Switch com 24 Portas Gigabit Ethernet
	Quantidade:
	05

	Características técnicas mínimas:

	1. Conectividade

	1.1. Por questão de padronização deverá ser da marca 3COM, empilhável com o modelo 4500G;

1.2. Deve possuir no mínimo 24 portas Switch Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT com conectores RJ 45 diretamente no equipamento não sendo permitido o uso de conectores do tipo TELCO ou harmônicas;

	1.3. Deve permitir o uso simultânero de no mínimo 4 portas 1000BaseSX ou 1000baseLX com conectores LC;

	1.4. Deve possibilitar a expansão de no mínimo 4 portas 10Gigabit Ethernet;

	1.5. Deve suportar as seguintes tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet e 10Gigabit Ethernet;

	1.6. Todas as portas em par trançado deverão ser auto configuráveis MDI/MDIX dispensando o uso de cabos cross over ou qualquer configuração para conexão a outro switch;

	2. Controle e Segurança

	2.1. Deve implementar controle de fluxo full duplex (802.3x) e half-duplex (back-pressure);

	2.2. Deve implementar autenticação de usuário via protocolo 802.1x, com associação automática do usuário à  VLAN segundo  parâmetros fornecidos na etapa de network login;

	2.3. Implementar autenticação de acesso à rede por endereço MAC. O switch deve ter a capacidade de consultar servidor RADIUS para verificar se o endereço MAC do dispositivo conectado está autorizado ao acesso à rede e, conforme informação do servidor RADIUS, permitir ou bloquear o acesso desse dispositivo à rede;

	2.4. Deve suportar 802.1x com múltiplos usuários por porta;

	2.5. Deve implementar os seguintes métodos de processamento de filas: Prioridade Estrita e Weighted Round Robin;

	2.6. Deve implementar Listas de Controle de Acesso baseadas em :

	2.7. endereço MAC de origem e destino, 

	2.8. endereço IP de origem e destino, 

	2.9. porta TCP/UDP de destino e origem,

	2.10. Deve implementar 8 filas de priorização de tráfego por porta em hardware;

	2.11. Deve possibilitar a adição de entradas estáticas à tabela de endereços MAC do switch;

	2.12. Deve implementar rate limiting do tráfego;

	2.13. Deve implementar VLANs segundo os protocolos IEEE 802.1Q permitindo a implementação simultânea de até 255 VLANs;

	2.14. Deve permitir limitar a quantidade máxima de endereços MAC aprendidos por uma porta;

	2.15. Deve permitir configurar estaticamente os MAC’s permitidos em uma porta, de forma que o tráfego de um MAC não listado seja descartado

	2.16. Deve suportar, via upgrade de software ou appliance externo do mesmo fabricante,  funcionalidade de controle  de até 96 pontos de acesso Wireless (Wireless Controller). A funcionalidade não precisa ser fornecida, mas deverá estar disponível para aquisição na data de publicação desse edital.

	2.17. Deve suportar integração com solução de proteção de rede que isole automaticamente o tráfego malicioso de spywares, worms, virus e ataques DoS de qualquer dispositivo conectado ao switch, evitando a propagação deste tráfego pela rede. A solução de proteção deve ser do mesmo fabricante dos switches;`

	2.18. Deve implementar proteção contra ataques do tipo “Denial of Service”;

	3. Disponibilidade

	3.1. Implementar os protocolos Spanning Tree (802.1d), Rapid Spanning Tree (IEEE 802.1w), Spanning Tree por VLAN (802.1s) e SpanningTree Fast Start;

	3.2. O equipamento deverá permitir que se desabilite o protocolo Spanning Tree por porta e por VLAN;

	3.3. Implementar supressão de broadcast. O switch deve permitir a configuração por porta de um limite máximo de broadcast em pacotes por segundo e em percentagem da banda máxima da porta;

	3.4. Deve possuir fonte de alimentação interna com entradas 110/220V;

	4. Gerenciamento

	4.1. Deve suportar configuração através de TELNET;

	4.2. Deve suportar as seguintes MIBs: MIB II, Bridge MIB e RMON MIB;

	4.3. Deve permitir a configuração através de porta serial padrão RS232 ou RJ-45 com conexão a terminal;

	4.4. Implementar Gerenciamento via Web;

	4.5. Deve suportar gerenciamento RMON implementando no mínimo 4 grupos;

	4.6. Deve suportar configuração de endereço IP através de DHCP;

	4.7. Deve suportar gerenciamento por SSHv2, HTTP e  SNMPv1,v2 e v3;

	4.8. Deve implementar cliente NTP;

	4.9. Deve implementar autenticação de acesso ao switch por servidor RADIUS;

	4.10. Deve possibilitar a limitação  da quantidade de sessões de gerência simultâneas;

	4.11. Deve permitir a restrição do endereço MAC e do endereço IP da console de gerência para acesso ao switch;

	4.12. Deve implementar espelhamento de tráfego para uma porta de monitoração. Deverá ser possível o espelhamento de tráfego de várias portas em uma porta;

	4.13. O switch deve possibilitar backup e restore de sua configuração em arquivo texto;

	4.14. Deve implementar FTP e TFTP server;

	4.15. Deve implementar proteção BPDU;

	4.16. Deve implementar CHAP, PAP, EAPoL, PEAP e EAP-TLS para autenticação 802.1x;

	4.17. O switch deve ser capaz de armazenar múltiplas imagens de software simultaneamente;

	4.18. Deve possibilitar o gerenciamento como uma única entidade lógica de até 16 switches;

	5. Roteamento

	5.1. Deve implementar roteamento IP através de rotas estáticas ou do protocolo RIPv2;

	5.2. Deve implementar UDP Helper;

	5.3. Deve implementar IGMP v1 e v2;

	6. Desempenho

	6.1. Deve suportar agregação de links via 802.3ad possibilitando a criação de 10 grupos com até 8 links Gigabit Ethernet ou 2 links 10Gigabit Ethernet, de forma que operem como um único link lógico com balanceamento de carga;

	6.2. Deve possuir um backplane com capacidade de processamento de no  mínimo 86 Gbps;

	6.3. Deve possuir desempenho de no mínimo 65 Mpps;

	7. Gerais

	7.1. Deve suportar as seguintes MIBs:

	7.1.1. RFC1215 MIB Monitoring Trap Registration

	7.1.2. RFC1213 MIB II

	7.1.3. RFC1493 Bridge MIB

	7.1.4. RFC2233 IF-MIB

	7.1.5. RFC2233 Interfaces MIB

	7.1.6. RFC2571 SNMP-Framework-MIB

	7.1.7. RFC2572 SNMP-MPD-MIB

	7.1.8. RFC2573 SNMP-Notification-MIB

	7.1.9. RFC2573 SNMP-Target-MIB

	7.1.10. RFC2574 SNMP v3 MIB

	7.1.11. RFC2575 SNMP Access Control

	7.1.12. RFC2665 EtherLike MIB

	7.1.13. RFC2668 MAU MIB

	7.1.14. RFC2674 Q-Bridge MIB

	7.1.15. RFC2674 P-Bridge MIB

	7.1.16. RFC2674 Bridge MIB Extensions

	7.1.17. RFC2737 Entity-MIB

	7.1.18. RFC2819 RMON I MIB

	7.1.19. RFC2925 MIB Discovery, Topology

	7.1.20. RFC3414 SNMP-User-based-SM-MIB

	7.1.21. RFC3415 SNMP-View-based-ACM-MIB

	7.1.22. RFC3418 SNMP v2

	7.1.23. IEEE 802.1X MIB

	7.2. Deve possuir tabela de endereços MAC com capacidade para no mínimo 8000 endereços MAC;

	7.3. Deve vir acompanhado  do kit de suporte específico para montagem em Rack de 19”

	7.4. O fabricante deve possuir certificação ISO9001-2004;

	7.5. Deve possuir certificado ANATEL conforme resolução 242;

	7.6. Deve possuir um MTBF superior a 200.000 horas;

	7.7. Deve ser comprovado que o licitante possui técnico treinado pelo fabricante dos switches para o suporte técnico dos equipamentos;

	7.8. Garantia

	7.8.1. Deve possuir garantia da revenda de, no mínimo, 1 ano e garantia lifetime do fabricante. 

	7.8.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.

	


	Item 2: Transceiver 1000BASE-SX SFP

	Quantidade:
	28

	Características técnicas mínimas:

	1. Transceiver de fibra óptica 1000BASE-SX SFP;
2. Deverá suportar conector tipo LC;
3. Deverá ser compatível com fibra óptica Multi-modo;
4. Deverá ser compatível com os Switchs 3COM mod. 4500G e com o ofertado no item 1;

	5. Garantia

	5.1. Deve possuir garantia da revenda mínima de 12 (doze) meses contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos e garantia LIFETIME do fabricante;

5.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.


	Item 3: Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 01 Porta
	Quantidade:
	06

	Características técnicas mínimas:

	1. Módulo de Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 01 Porta.

2. Deverá ser compatível com os Switchs 3COM mod. 4500G e com o ofertado no item 1;
3. Compatível com Transceiver 10GBASE-SR XFP, ofertado no item 05.

	4. Garantia

	4.1. Deve possuir garantia da revenda mínima de 12 (doze) meses contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos e garantia LIFETIME do fabricante;

4.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.


	Item 4: Modulo Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 02 Portas
	Quantidade:
	06

	Características técnicas mínimas:

	1. Módulo de Fibra Óptica 10GIGABIT XFP com 02 Portas;

2. Deverá ser compatível com os Switchs 3COM mod. 4500G e com o ofertado no item 1;
3. Compatível com Transceiver 10GBASE-SR XFP, ofertado no item 05.

	4. Garantia

	4.1. Deve possuir garantia da revenda mínima de 12 (doze) meses contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos e garantia LIFETIME do fabricante;

4.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.


	Item 5: Transceiver 10-Gigabit XFP – 10GBASE-SR  - Conector LC
	Quantidade:
	12

	Características técnicas mínimas:

	1. O transceiver deve suportar conexão superior a 300 metros a 10Gigabit;

	2. Deverá suportar conector tipo LC;

	3. Deverá ser compatível com fibra óptica Multi-modo;

	4. Deverá ser compatível com os Switchs 3COM mod. 4500G e com o ofertado no item 1;

	5. Deverá ser compatível (instalável) nos módulos de 10Gigabit XFP, itens 3 e 4;

	6. Garantia

	6.1. Deve possuir garantia da revenda mínima de 12 (doze) meses contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos e garantia LIFETIME do fabricante;

6.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.


	Item 6: Transceiver 10-Gigabit XFP- mod. 10Gbase-CX4
	Quantidade:
	04

	Características técnicas mínimas:

	1. Transceiver utilizado para maximar a flexibilidade no empilhamento de switch;

	2. Deverá suportar conexões locais entre Switchs de até 15 metros;

	3. Deverá ser compatível com os módulos 10Gigabit XFP descritos nos itens 3 e 4;

	4. Deverá ser compatível com cabo 4x “Infiniband”, padrão CX-4.

	5. Garantia

	5.1. Deve possuir garantia da revenda mínima de 12 (doze) meses contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos e garantia LIFETIME do fabricante;

5.2. Deve apresentar carta do Fabricante como Revenda credenciada a prestar suporte, garantia, instalação e comercialização dos equipamentos fornecidos. Apresentar carta do fabricante do equipamento, específica para o certame, declarando a condição da licitante.


	Item 7: Cabo CX4 - Local Conection - 50cm
	Quantidade:
	02

	Características técnicas mínimas:

	1. Cabo CX4 - Local Conection - 50cm para empilhamento de Switch;

	2. Compatível com o Transceiver para conexões locais 10-Gigabit XFP- mod. 10Gbase-CX4, descrito no item 6.

	


	Item 8: Cordão Óptico com Conectores LC/LC, de 1,0 metro
	Quantidade:
	44

	Características técnicas mínimas:

	1. Cordão Óptico com Conectores LC/LC em cerâmica, tamanho de 0,5 metro, construído com fibra multi-modo 62,5 µm/125 µm e com elementos de aramida resistentes.
2. Deve ser montados em fábrica;
3. Compatíveis para aplicações em Sistemas Gigabit Ethernet ou 10 Gigabit;

	


	Item 9: Placa de Rede Gigabit 10/100/1000Base-T 64 bits
	Quantidade:
	50

	Características técnicas mínimas:

	1. Placa de rede gigabit Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T autosense.
2. Conector RJ-45;

3. Barramento 32/64Bit, 33/66 Mhz PCI

4. Barramento de dados padrão PCI 64 bits

5. possuir compatibilidade no uso de cabos categoria 5E e 6

6. deverá aceitar os links de protocolos de dados: Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet;

7. Garantia mínima de 12 (doze) meses, contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos.

	


	Item 10: Placa de Rede Gigabit 10/100/1000Base-T 32 bits
	Quantidade:
	100

	Características técnicas mínimas:

	1. Placa de rede gigabit Ethernet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T;

2. Conector RJ-45;

3. Barramento de dados padrão PCI 32 bits

4. possuir compatibilidade no uso de cabos categoria 5E e 6

5. deverá aceitar os links de protocolos de dados: Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet;

6. Garantia mínima de 12 (doze) meses, contados a partir do aceite / atesto dos equipamentos.

	


	Item 11: Treinamento na solução de rede 3COM (horas)
	Quantidade:
	40

	Características técnicas mínimas:

	1. Treinamento para seis (06) pessoas, nas dependências deste Tribunal, para fins de capacitá-los para realização das atividades de configuração, operação e gerenciamento de Switchs de rede gigabit da Marca 3COM modelo 4500G e acessórios de fibra óptica (transceiver e módulos Gigabit e 10Gigabit). Tendo como prática do treinamento a configuração, operação e gerenciamento dos equipamentos na rede do Tribunal.

2. A carga horária do treinamento deverá ser de 40 horas.

3. Deverá ser fornecido material didático em português aos participantes do curso, o qual deverá contemplar todos os itens do treinamento.

4. O Treinamento deverá ser ministrado por instrutor do centro de treinamento da empresa fabricante dos equipamentos ou por empresa credenciada ou instrutor certificado pelo mesmo para fins de treinamentos nas soluções vendidas a este Tribunal.

	


6. APRESENTAÇÃO DAS PROPOSTAS

A Licitante deverá apresentar propostas contendo:

Descrição do(s) equipamentos(s) oferecido(s), prazo de garantia que não poderá ser inferior àqueles descritos em cada subitem constante dos REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS – Item 5. O tempo de atendimento para assistência técnica com solução do problema não poderá exceder a 5 dias úteis para os equipamentos instalados na sede do Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins, com substituição do equipamento se este não for colocado em perfeito funcionamento neste prazo. Durante o período coberto pela garantia lifetime, serão aceitas as condições do fabricante que deverão ser explícitas na proposta, sendo que o ponto de recebimento dos equipamentos em garantia deverá ser, necessariamente, no Brasil. Deverá ser fornecida a relação de assistência técnica, documentos comprobatórios e as especificações técnicas dos equipamentos ofertados.

7. AVALIAÇÃO DAS PROPOSTAS

O critério de avaliação será o de menor preço considerando somente as propostas que atendam integralmente às exigências do presente Termo de Referência.

8. LOCAL DE ENTREGA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA

As quantidades a serem adquiridas inicialmente e as aquisições futuras devem ser entregues no endereço abaixo. 

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO TOCANTINS

ANEXO: ALMOXARIFADO

END.: Av. TEOTÔNIO SEGURADO, QUADRA 501 SUL, CONJ. 01 LOTE 11

            PLANO DIRETOR SUL - PALMAS - TO 

9. GARANTIA

A garantia deverá ser On-Site, com prazos de vigência igual ou superior àqueles descritos nos subitens constantes dos REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS – Item 5, a contar da data de aceite dos produtos. Enquanto a garantia estiver sob responsabilidade da revenda, não sendo possível a solução do problema no prazo de 72 horas, a contar do registro da reclamação do contratante, os equipamentos defeituosos deverão ser substituídos no prazo de 10 dias úteis. Durante o período coberto pela garantia lifetime, serão aceitas as condições do fabricante que deverão ser explícitas na proposta, sendo que o ponto de recebimento dos equipamentos em garantia deverá ser, necessariamente, no Brasil. 

10. PRAZO DE ENTREGA

Os produtos deverão ser entregues, no máximo, em 30 (trinta) dias, no endereço informado no item 8, após a homologação da licitante vencedora.

11. CONDIÇÕES ESPECIAIS

A licitante deverá apresentar comprovação de atendimento dos requisitos técnicos solicitados através da apresentação de folder e/ou catálogo e/ou manual e/ou página internet do fabricante do equipamento;

Palmas-TO, 20 de Agosto de 2008.

José Neto Luz Carneiro

Chefe de Seção de Redes e Segurança de Computadores - SERES
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